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ste ano 2020 ha estado marcado por nuevas necesidades surgidas

de un contexto pandémico desconocido y que nos ha obligado a

replantear muchos de los pilares basicos en la intervencion social
existente, buscando nuevos enfoques en la intervencion social con personas
mayores. El manual que tiene entre sus manos es fruto de la colaboracion
entre el Servicio Extremeno de Promocion de la Autonomia y Atencion a
la Dependencia (SEPAD) y la Asociaciéon de Universidades Populares de
Extremadura (AUPEX) y surge en el marco del programa “99 razones para
ser SEPADACTIVOS".

“99 razones para ser SEPADACTIVOS” es un programa del SEPAD
(Vicepresidencia Segunda Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la
Junta de Extremadura) disefiado para favorecer procesos de envejecimiento
activo optimizando las oportunidades de participacion, seguridad, relacion
y salud de las personas mayores de nuestra region, a fin de mejorar su
calidad de vida.

Con este documento pretendemos ayudar a todos aquellos perfiles
profesionales que, en su quehacer diario, estan trabajando con personas
mayores y que desean ampliar el radio de accion metodolégico hacia
entornos virtuales, no solo para ampliar las posibilidades y formas de
participacion de las personas mayores, sino también, para reducir la brecha
digital existente en este colectivo.




Nuestro objetivo se centra en reforzar las claves metodolégicas buscando
en todo momento nuevos escenarios hibridos en los que podamos
beneficiarnos tanto de las bondades de la intervencién presencial como
de la intervencidon online. Se trata de contar con los beneficios que conlleva
la interaccion presencial entre personas mayores, y a la misma vez,
facilitar escenarios de participacion e interacciéon virtual, proporcionando
oportunidades independientemente del lugar de residencia o de otras
condiciones y circunstancias que a veces impiden la participacion real
de personas mayores (enfermedades, limitaciones a la movilidad fisica,
imposibilidad de desplazamientos entre zonas rurales, cambios temporales
de domicilio etc)

Centros de Mayores, Residencias de la Tercera Edad, Universidades
Populares, Servicios Sociales y en general todo tipo de instituciones que
trabajan con personas mayores, pueden ampliar y mejorar su intervencion
social incorporando las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon a
sus planteamientos metodoldgicos.

Vivimos en una sociedad donde la esperanza de vida ha aumentado
progresivamente. Al mismo tiempo, esta sociedad se caracteriza por un
crecimiento de conocimientos e informacién, pues las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion permiten cada vez mas aumentar y mejorar
el desarrollo individual y social, asi como optimizar la calidad de vida desde
un punto de vista cultural, técnico y/o econémico de nuestras personas
mayores. Con los avances producidos en las tecnologias de la informaciéony la
comunicacién durante las tres Ultimas décadas, cada ano que transcurre, nos
vamos encontrando con perfiles de personas mayores que tienen un mayor
nivel de competencias digitales y que esperan poder tener oportunidades
de participacion y formacion acordes con las competencias adquiridas
durante su vida. Por ello, este manual tiene una importancia que va mas
alla de la necesidad puntual en el contexto de aislamiento social surgido en
el ano 2020, y aspira a ser una modesta guia o manual de iniciacion hacia
planteamientos donde las competencias digitales de las personas mayores
tengan el protagonismo social esperado en las proximos anos.
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| albor de lo acaecido con la situacion de pandemia mundial y la

consiguiente crisis sanitaria, sin pretender desdefar o minimizar los

dafos producidosyquesiguen activos, una lectura positiva que puede
hacerse del suceso, es que se han abierto otros horizontes y oportunidades
para generar nuevos enfoques en el trabajo con personas mayores, ya sea
desde diversas organizaciones del sector, en el ambito residencial publico
o privado, o en la promocién de la autonomia y el envejecimiento activo y
saludable.

Este episodio trascendental en nuestras sociedades unido al ritmo de
crecimiento, casi frenético, del envejecimiento poblacional, nos encara con
un fendmeno que esta y seguira repercutiendo en todos los ambitos de la
sociedad: modelos productivos y pensiones, reconocimiento del derecho
a la proteccion de la salud y sostenibilidad del sistema sanitario, vivienda,
ocio, transportes, educacion, ciencia y tecnologias, estructuras familiares y
relaciones intergeneracionales y un largo etcétera.

En cualquier caso, lo que se ha revelado es que el mundo senior es un
activo y un recurso valioso para la comunidad y que, ademas de obligarnos
a descartar cualquier edadismo o prejuicio asociado a los afos, son
inoperantes muchos modelos y paradigmas que empleabamos desde el
ambito de las politicas y el quehacer profesional antes de la era COVID-19.




Centrandonos en el colectivo de personas auténomas - aquellos que no
residen en ninguna tipologia de centro de mayores - nos enfrentamos
durante el confinamiento a la imposibilidad de prestar las carteras de
servicios de manera normalizada. A los profesionales, acostumbrados
a nuestro “savoir faire”- saber hacer -, la situacién nos cogié “con el paso
cambiado”, lo que nos condujo a apearnos de las inercias en las que nos
vemos, a menudo envueltos, para formarnos en aspectos tecnoldgicos,
adaptar los recursos y reinventar los servicios.

El andamiaje de las nuevas estructuras se sustenté sobre dos pilares:

e Inicio del desarrollo de actividades desde sus propios domicilios, de
forma individual, a través de sus dispositivos tecnoldgicos, recibiendo
enlaces de las distintas plataformas virtuales mediante la red social
whatsapp.

e Presencialidad fisica en los centros, de pequefos grupos de mayores,
pero gestionando la acciéon o taller por parte de los profesionales de
manera virtual.

A esto le denominamos modelo hibrido. Algunas de estas experiencias y
de las anteriores quedan recogidas en esta publicacion.

Asi llegamos a la co-creacién de este manual entre la Asociacién de
Universidades Populares de Extremadura (AUPEX) y el Servicio Extremeno
de Promocién de la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SEPAD),
para poner a disposicion de los profesionales que trabajan con personas
mayores, un conjunto de estrategias vinculadas a la alfabetizacion digital y
a la intervencion online.

€n el mundo hay mds de 1.000 millones de personas que tienen 60 afios
0 mas vy la mayoria de ellas viven en paises de ingresos bajos y medianos.
Muchas de esas personas no tienen acceso a recursos basicos necesarios
y muchas se enfrentan a numerosos obstaculos que les impiden participar
plenamente en la sociedad. Entre ellos, el obstaculo tecnoldgico.

Nuestra pretension, siendo conscientes de todas las bondades vy
resistencias que a partes iguales combinan las tecnologias para las
personas mayores, se centra en realizar una traslacion al trabajo operativo
de estos conceptos, es decir, transmutar lo abstracto en concreto para que
los nuevos paradigmas puedan implementarse en lo cotidiano.

Hemos procurado abordar, en las siguientes paginas, la importancia
de las tecnologias en un mundo global de cara a la democratizacion de
los procesos de participacion ciudadana; cémo estas intervenciones
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online podrian reducir desigualdades y hacer frente a la brecha digital; el
principio de aprendizaje permanente o a lo largo de la vida imprescindible
para el nuevo perfil de personas mayores; la accesibilidad a los recursos,
especialmente para entornos rurales, que nos permiten las tecnologias sin
estar encorsetados en un espacio-tiempo determinado; la planificacion
desde procesos de investigacidn-accion basados en la evidencia y no en
intuiciones para formular politicas disefiadas no sélo para los mayores sino
con los mayores; o su propia idiosincrasia de conectividad que frenaria la
lacra de la soledad y favoreceria el intercambio intergeneracional, entre
otras cuestiones.

En definitiva, creemos que es hora de imaginar nuevos escenarios,
cambiar la tramoya y repensar otras formas de actuacién con el cosmos
de las canas. Esta es una de las pretensiones de este manual. Ademas,
gueremos aportar referencias tedricas y experiencias innovadoras que
sirvan en la planificacion y legitimen nuestras practicas, asi como animar
a reflexionar e idear férmulas adaptadas a los tiempos y circunstancias
implicando a las personas destinatarias directamente, a las personas
mayores, porque como decia Rabelais “la ciencia sin conciencia es la ruina
del alma”.
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fundamentacion

iQué es el Envejecimiento Saludable?

Es el proceso que permite fomentar y mantener la capacidad funcional que
facilita el bienestar en la vejez. La capacidad funcional consiste en disponer
de una serie de atributos que permiten a todas las personas SER y HACER
lo que para ellas es importante.

A través de la Agenda 2030, todos los paises firmantes, incluido Espafia,
se han comprometido a no dejar a nadie desatendido y se han propuesto
garantizar que todas las personas puedan desarrollar todo su potencial con
dignidad, igualdad de oportunidades y en un entorno saludable.
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Previamente, en la Asamblea Mundial de la Salud del 2016, 194 paises
aprobaron la Estrategiay plan de accidn mundiales sobre el envejecimiento
y la salud (2016-2030). En ésta se describen las medidas que deben tomarse
entre el 2016 y el 2020 para desarrollar la base de evidencia y las alianzas
necesarias para la gestion de la Década del Envejecimiento Saludable.
Uno de los pilares que se mencionan es la intervencién con las personas
mayores a través de las tecnologias en aras de favorecer la equidad que se
fragmenta en el proceso de envejecimiento.

Imagen - Referencia a la Década del Envejecimiento Saludable. Fte.. OMS

El plan de abordaje de esta década consistira en una accion
complementaria y sostenible que se nutrira de la colaboracién coordinada
de distintos gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, los
equipos profesionales, las instituciones académicas e investigadoras, los
medios de comunicacion, el sector privado, el tercer sector y, obviamente,
las entidades que representan al sector de poblacién que nos ocupa.

Se requiere de esta intervencién coordinada porque si partimos de
los parametros demograficos, los datos nos revelan que, vivimos mas
anos, pero no mejor. La longevidad no es alicuota y genera inequidades
asociados a los estamentos culturalesy econémicos a los que se pertenecey
también, por cuestiones de género. Estas diferencias se ensanchan cuando
nos referimos al acceso y gestiéon de servicios a través de las tecnologias,
asi como a la alfabetizacion digital de las personas mayores, por eso,
consideramos prioritario el desarrollo de documentos técnicos como éste
gue nos faciliten repensar este cosmos donde imperan nuevos perfiles y
necesidades de la poblacidn mayor y donde cabe ensayar otros enfoques
y métodos de intervencién para aplicar entre y con ellos, por parte de los
profesionales.
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En el primer informe de progreso sobre la organizacion de la Década del
Envejecimiento Saludable (2020—2030), en consonancia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se apunta que el envejecimiento saludable
es un proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad funcional
que permite el bienestar en la edad senior. De esta definicion queremos
destacar la idea de proceso frente a algo concluso porque nos remite a
algo variable, en permanente revisiéon y, por tanto, con posibilidad de ser
mejorado.

Imagen: Envejecimiento saludable. Fte:Organizacion Mundial de la Salud

El constructo de la capacidad funcional implica cinco dominios que
permiten al individuo ser y hacer lo que desea en funcién de sus intereses
y necesidades. Parece existir un consenso generalizado sobre cuales son
tales necesidades, una vez que se cubren las basicas:

e seguir aprendiendo a lo largo de la vida

e poder tomar decisiones con libertad

¢ poseer movilidad y autonomia

e establecer y mantener relaciones nutritivas a nivel emocional

e contribuiractivamente en el marco social en el que cada uno se desenvuelve
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Estas competencias suponen que la persona mantenga una combina-
cién de capacidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que pue-
den verse alteradas tanto por factores intrinsecos, como enfermedades
prevalentes asociadas a la edad, o por factores externos como el entorno
gue puede ampliar o inhibir tales procesos. Cuando hablamos de entorno,
debemos elegir una vision no reduccionista. Entorno es el hogar de la per-
sona, su comunidad, los espacios construidos, las politicas sanitarias y
sociales, la red de recursos disponibles e incluso los esquemas relacio-
nales intergeneracionales que se establecen.

Habida cuenta de las caracteristicas especificas de esta cohorte de edad,
todas estas consideraciones deben ser abordadas por los profesionales en
el diseflo de una “intervencién online con personas mayores” porque sin
estas premisas no podremos conseguir una adecuada planificacion del
nuevo ecosistema de relacion multisectorial en el que estamos obligados
a manejarnos.

El proceso natural de envejecimiento hace que las personas mayores se
vean afectadas por alteraciones en sus capacidades sensoriales, motoras y
cognitivas, que dan lugar a diferencias funcionales a medida que aumenta
la edad.

Asi mismo, las personas que estan alcanzando los 65 afos llevan décadas
en contacto con las tecnologias e internet. Con cada generacion que se
incorpora a esta etapa del ciclo vital se va contrayendo la brecha digital.
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A pesar de ello aun es necesario trabajar para cerrar la heterogénea bre-
cha digital que existe. El desafio también reside en la brecha de usabilidad
y accesibilidad siendo clave el disefio centrado en las personas usuarias y
suficientemente flexible para que puedan usarlo desde los que tienen un
nivel escaso de competencias digitales hasta los que han alcanzado el Ulti-
mo escaldn.( Gil Gonzalez y Rodriguez-Porrero Miret, 2014 pag 21).

En el estudio Los Mayores ante las TIC: Accesibilidad y Asequibilidad (Fun-
daciéon Vodafone, 2011, pag. 349) se identificaron cinco tipologias de usuarios:

e perfil de rechazo: rechazan las TIC

» perfil de resignacion: creen que estdan dirigidas para poblacién mas joven

» perfil de obligacién: les aportan comodidad y seguridad

o perfil utilitarista; se manejan de forma bdsica media y han superado las
barreras de usabilidad

e perfil entusiasta: entienden que su futuro y el de la sociedad pasan por la
incorporacion de las TIC al dia a dia.

Lo cierto es que cada vez mas las personas mayores representan una par-
te importante de la poblacidén que necesita y utiliza productos y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién. Debido
a ello existe un creciente interés por ofrecer respuestas a las necesidades

que presentan en este aspecto.
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Las TIC deben ser por tanto entendidas como una oportunidad para las
personas mayores, especialmente si se tiene acceso a la formacién necesa-
riay pueden utilizarse en condiciones de igualdad con el resto de la pobla-
cion. (ONU,2002, pag 17 art 38 y 39).

Asociacion Grupo de Mayores de Telefénica

Surgida en 1994 y conformada por 20.000 personas de un amplio abanico
de edades, pero principalmente jubilados y prejubilados realizan acciones
relacionadas con el voluntariado y la accién social, con el envejecimiento
activo y trabajan las relaciones con otras entidades relacionadas con
el mundo de las personas mayores. Entre sus ejes de actuacién estan
el voluntariado, el desarrollo de actividades institucionales, la atencién
a los socios/as, la organizacion de salidas a la naturaleza, el desarrollo
de actividades de formacion - aulas informaticas, cursos sobre méviles y
tabletas, fotografia, idiomas, memoria - y actividades culturales y de ocio.
Fte. mayorestelefonica.es

Las personas mayores actualmente en su relacién con las TIC podran ocu-
par al menos dos lugares:
- cOomMo personas activas que las utilizan para realizar tareas y tramites de
su vida cotidiana.
-como beneficiarios de servicios de apoyo a su vida diaria, con una menor
necesidad de interaccidn con la tecnologia.

R
184

.

3 g

Y

Fte.: https://www.mayorestelefonica.es/voluntarios/item-id-5f7edc85c3f17
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Las personas mayores podran intercambiar estos lugares y utilizarlos in-
distinta y simultaneamente.

Sin duda ambos usos de la tecnologia por parte de las personas mayores
favorecen el Envejecimiento Activo. De una parte, proporciona acceso a la
formacion, el ocio y la comunicacién y de otra, reciben servicios apoyados
en las TIC, por ejemplo teleasistencia - que les permite prolongar su vida en
su entorno con mayor seguridad y contacto con los profesionales con quienes
mantienen la relacién de ayuda, disminuyendo la percepcién de soledad
en personas mayores gue viven solas.

iQuaé es la teleasistencia?

Los servicios de teleasistencia para personas dependientes, o para personas
vulnerables en situacién de riesgo por razones de seguridad o enfermedad,
son servicios sociales de atencion domiciliaria. La teleasistencia es un
servicio especializado de Ayuda a Domicilio, puede prestarse con o sin un
Servicio de Ayuda a Domicilio que incluya cuidados personales.

La Teleasistencia esta reconocida como servicio social y como
servicio diferenciado en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a la dependencia a las
personas en situacion de dependencia (BOE 299, 15/12/2006).

Asi mismo desde hace mas de tres décadas se viene asistiendo a un cre-
ciente, y cada vez mas necesario, desarrollo de servicios de teleatencidon
a personas mayores definido como “cualquier servicio, social o sanitario,
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prestado por entidades publicas o privadas a usuarios o pacientes en su
entorno social habitual, es decir, en el domicilio o fuera de €l, a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

Este tipo de servicio en el mas amplio sentido de su definicién junto con
la innovacién tecnolégica - robots, casas inteligentes o smart homes, entre
otros - se pueden identificar como elementos sobre los que deberia apoyar-
se el necesario cambio de paradigma tradicional de atencién en residen-
cias, y que la actual pandemia ha puesto en evidencia, al que podriamos
denominar paradigma home de cuidado de las personas mayores priori-
zando la atencidén domiciliaria centrada en la persona, la humanizacién de
los servicios y el envejecimiento activo, contribuyendo asi a evitar su desa-
rraigo, a promover y mantener sus niveles de autonomia.

Telefarmacia: la aplicacion que te lleva los medicamentos a casa

Telefarmacia es un sistema que facilita al paciente el proceso de
adquisicion de medicamentos. La persona usuaria elige una farmacia a
través de la app. Con una simple fotografia hecha con su mdvil, hace llegar
a esa farmacia la receta de papel o su tarjeta sanitaria. La app permite
que una tercera persona acuda a la farmacia a recoger el medicamento en
nombre del paciente y esta persona serd la que lleve los medicamentos a
casa del paciente. Es similar a los supuestos en que un familiar, amigo o
cuidador acude a la farmacia a comprar o recoger un medicamento.

Fte. https://telefarmaciaapp.com

Registrate Haznos tu encargo
' indicando los
medicamentos que
necesitas

Descargate la App

Elige la farmacia a
la que quires que
vayamos por ti

Dinos donde y
cudndo te lo
entregamos

Fte. https://wwwhatsnew.com/2019/11/14/telefarmacia-app-una-aplicacion-para-recibir-
medicamentos-con-receta-en-casa/
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App Seeing Al: una app que ayuda a personas con ceguera a ver
objetos y documentos

App Seeing es una aplicacion de Microsoft que describe en voz alta
escenas vy fotos para que personas con ceguera 0 personas mayores con
problemas de vision puedan identificar objetos e incluso leer documentos.
Su desarrollo en Espafia se ha podido realizar en colaboraciéon con Grupo
Social ONCE. Ambos han unido su conocimiento y experiencia para adaptar
la aplicacion y hacerla mas accesible y Gtil para personas con discapacidad
visual.

La aplicacién dispone de distintos canales o modos que permiten la lectura
de textos breves y de etiquetas mediante la cdmara del teléfono. También
el reconocimiento de cédigos de barras, el escaneado y posterior lectura
de documentos de mayor longitud - asi como de aquellos escritos a mano -, la
identificacion de colores, la determinacién de monedas y billetes - délares,
euros, libras, etc. -.

Incluso el reconocimiento facial, el calibrado de la luminosidad mediante
pitidos, y ladescripcién de escenas, ya sean entornos naturales, fotografias
tomadas con el teléfono o imagenes de otras aplicaciones como WhatsApp
o Hotmail.

Todo es verbalizado en voz alta por la App.

Fte. https://www.microsoft.com/en-us/ai/seeing-ai

Short Text Product Currency

Scan ba

™ B @

Fte.: https://apps.apple.com/us/app/seeing-ai/id999062298
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Por tanto, las TIC pueden constituir el medio que puede avalar el dise-
Ao de servicios avanzados de atencidn a las personas mayores desde una
perspectiva de gran angular y que abarcaran al menos desde el acceso a
la informacién y la comunicacion hasta el desarrollo de nuevos servicios de
atencién adaptados a sus necesidades.

Curiosidades

En el marco del lema “Envejecimiento y Salud” propuesto por la
Organizacion Mundial de la Salud para celebrar uno de los Dias Mundiales
de la Salud fueron encuestados 490 personas mayores de 65 afos, y se
les pregunté a qué edad consideraban que deberia hablarse de “la tercera
edad”, “adulto mayor”, o “vejez". €l promedio de respuesta fue de 68 afios,
lo que no condice con el indice de la OMS, que lo fija a los 60.

Los datos indican que a medida que avanza la edad de las personas
encuestadas se incrementa la percepcion de pertenencia al segmento de
poblacion de adultos mayores. Pero el dato mas interesante es que sélo
un 24% de la poblacion encuestada menor de 71 afos se siente incluida
en el colectivo de |a tercera edad. Esto es destacable porque el 80% del
total de la muestra considera que la “tercera edad” comienza antes de los
70 afos.

Es manifiesta la diferencia existente entre la respuesta a la pregunta de
orden general y a la pregunta referida a su vida personal. Segun los datos
obtenidos, los 70 y los 75 afios parecen constituir puntos de inflexién
para las personas de estas edades.

Fte. seniorsuites
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contexto geografico y
social de las personas
mayores en Extremadura

E

Esperanza de vida



Tabla 1 - Evolucion de la esperanza de vida al nacer para ambos sexos en las provincias
de Badajoz, Caceres, Extremadura y Espafna para el periodo 2007 — 2018

Evolucién de la esperanza de vida para ambos sexos al nacer

ARo  Provincia de Badajoz Provincia de Caceres Extremadura Espafia

2007 80,27 80,73 80,48 80,97
2008 80,6 81,69 81,03 81,3
2009 80,52 81,86 81,05 81,66
2010 80,69 81,99 81,21 82,07
20M 81,42 82,19 81,74 82,25
2012 81,05 82 81,43 82,27
2013 81,54 82,32 81,85 82,78
2014 81,8 83,18 82,34 82,92
2015 81,7 82,5 82,02 82,7
2016 81,95 82,77 82,29 83,11
2017 82,08 82,41 82,24 83,09
2018 82,24 82,81 82,5 83,19

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Para todos los contextos geograficos, la menor esperanza de vida se
da en el inicio de la serie, afo 2007 en el que la misma se sitla en 80,27
afos para el caso de la provincia de Badajoz, en 80,73 afos para el caso de
la provincia de Caceres, en 80,48 anos para la media extremena y en 80,97
anos en Espana.

Las cifras mas elevadas se dieron en el afio 2018, en el caso de la pro-
vincia de Badajoz, con 82,24 afios de esperanza de vida al nacer, de Ex-
tremadura, con 82,5 anos de media y de Espafa con 83,19 y en el aifo
2014, en el caso de la provincia de Caceres, con 83,18 afios al nacer.

Como se puede observar en el siguiente grafico, la esperanza de vida al
nacer para ambos sexos en las dos provincias, asi como en Extremadura y
en Espanfa, en general, va experimentando un aumento en el periodo 2007
— 2018. Se observan pequefas fluctuaciones, como la ocurrida en el ano
2014 en el caso de la provincia de Caceres, y pequenos ascensos y descen-
sos interanuales, pero la tendencia apunta a un aumento en la esperanza
de vida.

La esperanza de vida en la provincia de Caceres es mayor que la de Ba-
dajoz. La esperanza de vida en Extremadura al nacer, para ambos sexos, es
menor que la media espanola.
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Grafico 1- Evolucion de la esperanza de vida al nacer para ambos sexos en las provincias
de Badajoz, Caceres, Extremadura y Espafa. Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

Desglosando por sexos, se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 2 - Evolucion de la esperanza de vida al nacer para el caso de hombres en las
provincias de Badajoz, Caceres, Extremadura y Espafa para el periodo 2007 - 2018

Evolucion de la esperanza de vida para hombres al nacer

Afio Provincia de Badajoz  Provincia de Caceres Extremadura Espafia

2007 77,1 77,85 77,41 77,78
2008 77,74 78,5 78,05 78,22
2009 778 78,93 77,87 78,62
2010 77,75 78,9 78,21 79,05
2011 78,16 79,34 78,63 79,3
2012 78,17 78,97 78,49 79,37
2013 78,69 79,53 79,02 79,94
2014 78,95 80,47 79,54 80,12
2015 78,78 79,65 79,11 79,92
2016 79,29 79,96 79,58 80,31
2017 79,41 79,66 79,53 80,37
2018 79,46 79,94 79,69 80,46

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos del INE.
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En todos los contextos geogréaficos, la menor esperanza de vida para los
hombres se da en el inicio de la serie, en el afio 2007. La evolucion es la
mejor, obteniéndose las mejores cifras de esperanza de vida en el afo
2018 para los casos de la provincia de Badajoz, Extremadura y Espaia.

En la provincia de Caceres, el mejor dato se corresponde con el afio
2014, en el que la esperanza de vida en hombres se situaba en 80,47 afos.

Grafico 2 - Evolucion de la esperanza de vida al nacer para hombres en las provincias de
Badajoz, Caceres, Extremadura y Espana. Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

En el gréafico, se observa que los peores datos se corresponden con la pro-
vincia de Badajoz, cuyas medias anuales estan por debajo de la media ex-
tremena y de las medias de la provincia de Caceres y de Espana.

En general, la mejor media es la media espanola y muy de cerca, le sigue
la provincia de Caceres, que en ocasiones supera a la media espafnola, como
en el afo 2014, donde se alcanzé una esperanza de vida al nacer en hom-
bres de 80,47 anhos.

En el caso de las mujeres, los resultados son los siguientes.
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Tabla 3 - Evolucion de la esperanza de vida al nacer para el caso de hombres en las
provincias de Badajoz, Caceres, Extremadura y Espafa para el periodo 2007 - 2018

Evolucién de la esperanza de vida para mujeres al nacer

ARo Provincia de Badajoz  Provincia de Caceres Extremadura Espafa

2007 83,58 83,73 83,67 84,14
2008 83,54 85 84,1 84,33
2009 84,03 84,88 84,37 84,65
2010 83,69 85,25 84,31 85,03
20M 84,79 85/16 84,97 85,13
2012 83,99 85,25 84,49 85)1

2013 84,43 85,28 84,77 85,54
2014 84,74 85,98 85,23 85,64
2015 84,69 85,52 84,04 85,41
2016 84,66 85,71 85,08 85,84
2017 84,82 85,29 85,03 85,73
2018 85,13 85,81 85,42 85,85

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos del INE.

En todos los contextos geograficos, la menor esperanza de vida para las
mujeres se da en el inicio de la serie, en el afio 2007, excepto en la pro-
vincia de Badajoz, que se da en el ano 2008. La evolucidn es a mejor, obte-
niéndose las mejores cifras de esperanza de vida en el afio 2018 para los
casos de la provincia de Badajoz, Extremadura y Espafia.

En la provincia de Caceres, el mejor dato se corresponde con el afio
2014, en el que la esperanza de vida en mujeres se situaba en 85,98 anos.

Grafico 3 - Evolucion de la esperanza de vida al nacer para mujeres en las provincias de
Badajoz, Caceres, Extremadura y Espana. Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Se observa que los peores datos, suele tenerlos la provincia de Badajoz, a
excepcion del afio 2015 en el que hubo un descenso repentino en la espe-
ranza de vida en Extremadura.

En general, la provincia de Caceres alcanza medias superiores de espe-
ranza de vida en mujeres al nacer que las medias espafolas. La maxima
cifra se alcanza en la provincia de Caceres en el ano 2014 con 85,98 afos de
esperanza de vida.

Existe una diferencia significativa entre los datos de hombres y mujeres.

Tabla 4 - Diferencias en esperanza de vida entre hombres y mujeres en la anualidad
2018 en provincia de Badajoz, Caceres, Extremadura y Espaia

Ano 2018 Prov. Badajoz Prov. Caceres Extremadura Espafa
Hombres 79,46 79,94 79,69 80,46
Mujeres 85,13 85,81 85,42 85,85
Diferencia

(mujeres — hombres) 5,67 5,87 573 5,39

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Las mujeres tienen casi 6 afios mas de esperanza de vida al nacer que
los hombres, tanto en la provincia de Badajoz, como en la de Caceresy en
Extremadura. En Espana, esta diferencia en la esperanza de vida se sitUa en
5,39 anos.
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indice de envejecimiento

Este indice se refiere a la relacion que existe entre la poblacién de mas de
64 afosy la poblacién menor de 15 afos.

Tabla 5 - Evolucion del indice de envejecimiento en las provincias de Badajoz, Caceres,
Extremadura y Espafa para el periodo 2007 - 2019

indice de envejecimiento

ARo  Provincia de Badajoz Provincia de Caceres Extremadura Espafia

2007 14,22 157,67 129,11 116,22
2008 114,88 158,36 129,76 114,68
2009 115,88 159,79 130,89 114,15
2010 173 161,41 132,36 14,34
20M 17,69 163,22 133,17 15,39
2012 118,43 165 134,21 116,42
2013 19,8 166,03 135,42 17,81
2014 122,76 169,11 138,38 19,8
2015 125,39 1729 141,39 122,14
2016 126,92 175,16 14313 123,84
2017 129,7 178,82 146,15 125,86
2018 132,15 182,21 148,87 128,45
2019 135,69 187,36 152,94 131,54

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE

En todos los contextos geograficos, se observa que el envejecimiento
de la poblacién va en aumento. Esto se debe a, por una parte, el aumento
de la esperanza de vida y por otra parte, al descenso de los indices de na-
talidad.

En la provincia de Badajoz, por cada persona menor de 15 afios hay
135,69 personas mayores de 64 anos.

En la provincia de Caceres, este envejecimiento poblacional es aln
mas acusado, y por cada persona menor de 15 aios hay 187,36 personas
mayores de 64 afos.

La media extremena se situa en 152,94 y en Espafa, esta media es menor.

Se puede afirmar que Extremadura es una comunidad cuyo indice de
envejecimiento va en aumento y sera necesario realizar cambios en la or-
ganizacion de nuestra sociedad e incentivar de algun modo, el aumento
de la natalidad o la acogida a personas jévenes que puedan ser la fuerza
laboral del mananay que puedan contribuir a la sostenibilidad del sistema
econémico y social.
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Grafico 4 - Evolucion del indice de envejecimiento poblacional en las provincias de
Badajoz, Caceres, Extremadura y Espafa para el periodo 2007 — 2019.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos del INE.

indice de sobreenvejecimiento

Este indice se refiere a la relacion que existe entre la poblacion de 85 afios
y masy la poblacion de 65 aflos y mas.

Tabla 6 - Evolucion del indice de sobreenvejecimiento en Extremadura y Espana en el
periodo 2007 - 2019

indice de sobreenvejecimiento

Afo Extremadura Espafa
2007 1,53 1,76
2008 12,04 12,29
2009 12,5 12,71
2010 13,08 13,16
20M 13,54 13,57
2012 14,21 14,04
2013 14,7 14,34
2014 15,32 14,77
2015 15,97 15,19
2016 16,49 15,63
2017 17,17 16,02
2018 17,83 13,37
2019 18,34 16,68

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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De cada 100 personas que tienen 65 afios y mas, en el afio 2019, 18,34
de ellas tenian 85 afios y mas en el caso de Extremadura. En Espaia, por
cada 100 personas de 65 afnos y mas, 16,68 de ellas, tenian 85 aflos y mas.

El indice de sobreenvejecimiento ha ido en aumento en las diferentes
anualidades debido a un aumento en la esperanza de vida, pero también
influido por un descenso en los otros bloques de poblacién de menor edad,
gue puede vincularse a migraciones hacia fuera de Extremadura o Espafia,
entre otros motivos.

Grafico 5 - Evolucién del indice de sobreenvejecimiento poblacional en Extremadura y
Espafa para el periodo 2007 — 2019.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos del INE.

Se observa que el indice de sobreenvejecimiento en Extremadura ha se-
guido una trayectoria similar al de resto de Espafia durante el periodo 2007
a 2012 y desde entonces hasta la anualidad 2019, hay un desvio que sehala
gue el sobreenvejecimiento poblacional es mayor en Extremadura que en
el resto de Espafa. La diferencia entre los dos contexto sigue una tendencia
gue va en aumento.
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Proyeccion de poblacion de mas de 65 aiios

Tabla 7 - Proyecciones de poblacion para Extremadura para edades de 65, 70, 75, 80, 85,
90, 95y 100 aflos y mas para las anualidades 2020, 2025, 2030 y 2035

Extremadura

Poblaciéon Poblaciéon Poblacién Poblacién Poblacién Poblacién Poblacién Poblaciéon
Ao 65afos 70afios 75afios 80afos 85afios 90afios 95afios 100y mas

2020 T11.489,09 1028536 976272 495533 648922 328118 91591 284,31
2025 1502106 1094142 945505 514777 457556 378964 122853 464,06
2030 1695373 14.348,77 1010097 505993 648202 277078 1.541,60 770,87
2035 1563516 16.246,04 1328668 527277 641774  4.029,50 1197,76 1157,82

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos del INE.

En general, en todos los grupos de edad, las proyecciones apuntan a que
habrd aumento en todos en la anualidad 2035 respecto a la actual anuali-
dad de 2020, a excepcién del grupo de los 85 aflos para el que se proyectan
menos de los existentes en 2020.

De nuevo, este aumento de la esperanza de vida y del envejecimiento
poblacional asociado, deberd considerarse para redimensionar el modo en
que el sistema de recursos asistenciales esta organizado en la actualidad.
Ademas, debera generarse una fuerza laboral fuerte y dindmica en Extre-
madura que permita asegurar la sostenibilidad del sistema.

Grafico 6 — Proyecciones de poblacion en Extremadura para los grupos de 65, 70, 75, 80,
85, 90, 95,100 y mas afios para las anualidades 2020, 2025, 2030 y 2035. Fte.: Elaboracion
propia a partir de datos del INE.
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Se observa que todos los grupos de edad van aumentando en cantidad
a lo largo de las proyecciones identificadas para los aflos 2025, 2030 y 2035.

Dentro de 15 anos, se estima que habra un mayor envejecimiento pobla-
cional en el caso de que tanto la natalidad como la capacidad de retenciéon
del talento joven sigan la misma trayectoria que en la actualidad. Habra
mayor numero de personas mayores a las que atender y prestar servicios
basicos de salud y asistenciales que en la actualidad, y el sistema debe pre-
pararse para ello.

3.1.- Imagen y percepcion social de las personas
mayores en relacion al uso de las TICs

El objetivo de este apartado no es otro que partir del conocimiento sobre
la realidad que nos rodea e intentar trabajar sobre una realidad predecible
a corto plazo. Para ello hemos trabajado con los datos de dos encuestas:

1.- Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciéon en los Hogares del afio 2020, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE)

2.- Encuesta propia. Desarrollada en el contexto actual de puesta en
marcha de actividades online desde el programa 99 razones para ser
SEPADACTIVOS y que ofrece pistas interesantes a tener en cuenta
sobre el uso de las tecnologias por parte de las personas mayores.

La encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnhologias de Informacion y
Comunicacioén en los Hogares del ano 2020, realizada por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), sefala en relacion al uso de las TIC segun la edad,
lo siguiente.

El uso de Internet en los tres ultimos meses es practicamente universal
(99,8%) en los jévenes de 16 a 24 anos. Luego va descendiendo conforme
aumenta la edad. A partir de los 55 afos se sitUa en el 89,5% y en el grupo
de 65 a 74 ainos baja hasta el 69,7%.

El uso de la red aumenta en todos los grupos de edad respecto a 2019.
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El mayor aumento se da entre los de 65 a 74 afios, con 6,1 puntos mas
que en 2019.

Respecto a las compras por Internet, [a frecuencia mas alta se encuentra
en el grupo de edad de 25 a 34 anos (el 73,2% de estas personas ha compra-
do por internet en los tres Ultimos meses) seguido de los de 35 a 44 anos
(69,2%) y los de 16 a 24 anos (61,8%).

El porcentaje de poblacidn que compra por Internet crece respecto a
2019 en todos los grupos de edad.

Las mayores subidas se producen entre los de 35 a 44 anos (9,3 puntos
mas) y los de 45 a 54 afos (9,1 puntos mas).

Tabla 8 — Usuarios/as TIC por sexo y grupos de edad. Porcentajes de poblacion de 16 a 74
anos en Espana

Usuarios de internet Usuarios diarios Personas que han
en los 3 ultimos afos de internet comprado por
(5 dias a la semana) internet en los

ultimos 3 meses

TOTAL 93,2 83,1 53,8
Por sexo

Hombres 93,2 82,4 54,3

Mujeres 93,2 83,8 53,4
Por edad

16 - 24 anos 99,8 97 61,8

25 - 34 anos 99,7 97 73,2

35 - 44 afos 99 92,2 69,2

45 - 54 afos 971 85,4 55,6

55 - 64 afos 89,5 72,7 372

65 - 74 anos 69,7 50,7 20,5

Fte.: INE.

Se observa que, entre las personas mayores, la practica que menos se
realiza es la de compra por Internet. En los Ultimos 3 meses, han comprado
un 20,5 % de las personas de entre 65y 74 afos.

En cuanto a las actividades realizadas en Internet en los tres ultimos me-
ses, las mujeres muestran mayor preferencia en temas sanitarios, educati-
VvOs o sociales. Especialmente, en buscar informacion sobre temas de salud
(11,9 puntos mas que los hombres), concertar una cita con un médico a tra-
vés de Internet (6,7 puntos mas) y comunicarse con monitores o alumnos
utilizando portales o webs educativas (5,8 puntos mas).
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Por su parte, en los hombres se observa una mayor tendencia por jugar
o descargar juegos (6,6 puntos mas que las mujeres), utilizar un espacio de
almacenamiento en Internet (6,0 puntos mas) y vender bienes o servicios o
utilizar banca electrénica (ambas 4,0 puntos mas).

No se han identificado datos desagregados por edad en relacién a los
actividades que realizan por Internet ellos y ellas pero lo referido anterior-
mente, da pistas de las preferencias y diferencias de cada uno de los sexos.

Grafico 7 - Actividades realizadas en los tres Ultimos meses segun tipo de actividadi
realizada y sexo. Afo 2020 Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afios.

Fte.: INE

Respecto a las actividades que se realizan, en el grafico anterior se iden-
tifican las principales, desagregadas por sexo. No se han identificado datos
desagregados por franjas de edad. Estos se refieren a la poblacién que se
sitUa entre los 16 a 74 anos. Considerando los datos anteriores, se entiende
gue a medida que aumente la edad, estas actividades se realizardn en me-
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nor cantidad. Sin embargo, es necesario realizar un trabajo de lucha contra
la brecha digital en funcidn de la edad, con el objetivo de que los mayores
vayan encontrandose cada vez con menos impedimentos a la hora de rea-
lizar muchos tramites cuya tendencia apunta a que en breve, se realizaran
casi exclusivamente en digital.

Las 5 actividades que mas destacan son:

- Uso de mensajeria instantanea: tipo whatsapp.

- Recibir y enviar correos electronicos.

- Buscar informacioén de bienes y servicios.

- Telefonear a través de internet.

- Buscar informacién sobre temas de salud.

En este sentido, y en relacién a las personas mayores, se debera dotar a las
mismas de conocimientos que les permitan realizar todos estos tramites
en condiciones seguras. Por otro lado, en el caso de la busqueda de infor-
macioén sobre temas de salud, debera hacerse especial hincapié en el buen
uso de la misma, recurriendo a fuentes fiables, cientificas y evitando que
recurran a la pseudociencia.

Asimismo, se debe considerar que opciones como el uso de la mensajeria
instantanea, el recibir y enviar correos electrénicos o el telefonear a través
de internet son alternativas que favorecen que las personas mayores no
estén aisladas, se puedan sentir mas acompafadas y minimicen sus sensa-
ciones de soledad no deseada.
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Un estudio llevado a cabo por William Chopik, de la Universidad
estatal de Michigan, revela que la tecnologia tiene la capacidad
de beneficiar y enriquecer la vida de los adultos mayores, ya que
favorece sus relaciones interpersonales y mejora la percepcion de
la propia salud. De hecho,

“El uso de esta tecnologia podria
beneficiar su salud mental y fisica con el tiempo”, sugiere Chopik.

Para su estudio, el investigador se basé en los datos de 591
participantes, un 55 por ciento de ellos mujeres y con una edad
media de 68 afnos, que recoge el Estudio de la Salud y la Jubilacion
de Estados Unidos. En concreto, examind los beneficios que
el uso de la tecnologia aportaba a los adultos mayores en sus
relaciones sociales. Los sistemas de comunicacién digital incluian
el correo electrdnico, las redes sociales (Facebook y Twitter), los
videos o las llamadas telefdnicas en linea (Skype), el chat en linea
y las aplicaciones de mensajeria instantanea de los teléfonos
inteligentes.

El estudio también encontré que el uso de este tipo de tecnologias
revelaba una

Los participantes que usaban
los sistemas de comunicacion digital en general se mostraban
mas satisfechos con la vida y manifestaban menos sintomas de
depresién y de dolencias crénicas (entre ellas, hipertension arterial
y diabetes). “Como se sabe, las relaciones con otras personas
constituyen un factor determinante para la salud fisica y el
bienestar, y la tecnologia social posee el potencial para cultivar las
relaciones exitosas entre los adultos mayores”, concluye Chopik.

Fte.: https://www.liebertpub.com/doi/pdfplus/10.1089/cyber.2016.0151
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En relacion con las compras por Internet en los tres ultimos meses, las
mujeres compran mas articulos de cuidado personal: Ropa, zapatos o acce-
sorios (35,2% de mujeres, frente al 25,2% de hombres), cosméticos, produc-
tos de belleza o bienestar (16,7%, frente a 9,2%) y productos de limpieza o de
higiene personal (10,8%, frente a 8,6%).

Por su parte, los hombres muestran mayor preferencia por comprar produc-
tos descargados por Internet, principalmente juegos y software, (38,5%, frente
al 32,9% de mujeres), bicicletas, automdviles u otros vehiculos o sus piezas de
repuesto (6,5%, frente a 2,4%) y articulos deportivos (16,0%, frente a 12,1%).

No existen datos desagregados por edad, pero esta desagregacién por
sexo deberd considerarse a la hora de abordar formaciones u otro tipo de
proyectos de intervenciéon online en los que se deberan cubrir los aspectos
relacionados con las preferencias que muestran tanto unas como otros.

En relacién al uso de la administracién electrénica, un 67,3% de los in-
ternautas han contactado o interactuado con las administraciones o ser-
vicios publicos a través de Internet en los 12 Ultimos meses y por motivos
particulares.

Este porcentaje equivale al 62,9% de la poblacion de 16 a 74 anos; 5,3 pun-
tos mas que en 2019.

Por edad, interactUan en una proporcidon superior a la media los de 25 a
54 anos.

Por forma de interactuar, el 57,9% de los internautas afirma haber ob-
tenido informacién de las paginas web de la Administracion, el 45,5%
ha descargado formularios oficiales y el 52,9% ha enviado formularios
cumplimentados (incluye presentar declaraciones de la renta u otros im-
puestos, solicitar citas médicas, entre otros).

Por otro lado, el 12,1% de los internautas declara haber tenido la necesidad
de presentar un formulario aunque finalmente no lo envio (el 11,3% en 2019).

Entre las causas, el 62,1% afirma que lo tramitd por Internet otra persona
en su nombre - gestor/a o conocidos/as -, el 34,6% por falta de habilidades
o conocimientos y el 31,4% por no disponer o tener problemas de firma
o certificado electrénico.

En cuanto a las habilidades digitales y conocimientos informaticos, el
44.1% de las personas usuarias de Internet de los tres Ultimos meses posee
habilidades avanzadas (el 39,8% en 2019).

Por sexo, el 45,3% de los hombresy el 43,0% de las mujeres tenian habili-
dades avanzadas.

La brecha, de 2,3 puntos a favor de los hombres, respecto a los 2,8 puntos
en 2019.
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Por edad, el grupo con mayores habilidades es el de 16 a 24 afos (el 75,7%
las tiene avanzadas).

Por relacién con la actividad, poseen habilidades avanzadas el 83,3% de
los estudiantes, el 50,5% de los ocupados y el 32,2% de los parados.

Grafico 8 - Tipo de conocimiento informatico. Afio 2020 Porcentajes de personas
usuarias de Internet en los Ultimos tres meses.

Fte.: INE.

Los conocimientos que se poseen en mayor grado son los relacionados
con la copia y el movimiento de ficheros, instalacion de apps o software,
transferencia de ficheros y uso de procesador de texto.

Menos del 50% posee conocimientos sobre creacion de presentaciones o
documentos, edicién de fotos, uso de hojas de calculo, cambio de configu-
raciones del software y programacion.

En relacion a la privacidad y proteccion de datos personales, un 79,7% de
las personas usuarias de Internet en los tres ultimos meses indicaron reali-
zar algunas de las acciones planteadas para gestionar el acceso a su infor-
macion personal en Internet.

Entre ellas, las mas mencionadas fueron:

- Denegar el permiso del uso de la informacidén personal para fines

publicitarios (66,8%).
- Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales (57,7%).
- Restringir el acceso a su ubicacion geografica (55,1%).

Por su parte, el 51,2% afirmdé comprobar que el sitio web donde se nece-

sité proporcionar informacién personal era seguroy el 44,5% leer la politica
de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacion personal.
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El'71,3% de las personas usuarias de Internet en los tres Ultimos meses de-
clara conocer que las cookies son unos ficheros que se pueden utilizar para
rastrear los movimientos de las personas en Internet, para hacer un perfil
de cada internauta y presentarles anuncios a medida.

El 31,0% ha realizado modificaciones en la configuracién del navegador
para prevenir o limitar las cookies.

Tres de cada cuatro usuarios/as - el 76,1% - mostré preocupacion respecto a
gue sus actividades online pudieran estar siendo monitorizadas para ofrecerle
publicidad a medida.

El 24,8% declard estar muy preocupado y el 51,3% algo preocupado.

Sin embargo, sélo un 14,9% declard utilizar algun software anti-rastreo
para limitar la capacidad de seguimiento de sus actividades en Internet.

No se han identificado datos desagregados por edad pero se entiende
gue a medida que aumenta la edad, aumenta la brecha.

En cuanto a confianza, seguridad y privacidad en internet, el 88,0% de las
personas usuarias de Internet de los tres Ultimos meses ha utilizado algun
procedimiento de identificacién para acceder a servicios online.

El 83,7%, mediante un simple inicio de sesidon con hombre de usuario y
contrasefa, el 65,2% recibiendo un mensaje en su teléfono maovil con un
c6digo, y el 45 7% con un inicio de sesién de redes sociales utilizado para
otros servicios.

El 56,7% usd al menos tres procedimientos de identificacion.

Respecto a la seguridad en los teléfonos maviles, el 8,5% perdié datos de
su dispositivo como consecuencia de algun virus.

En cuanto a las medidas de proteccién adoptadas, el 459% tenia insta-
lado algun software o servicio de seguridad como antivirus, anti-spam o
cortafuegos y el 61,5% habia restringido o rechazado el acceso a datos per-
sonales al menos una vez en el momento en que instaldé una aplicacion.

En relacién al grado de confianza en Internet, el 40,7% de los internautas
en los tres Ultimos meses confia poco o nada, el 54,8% bastante y el 4,5% mucho.

Los hombres confian mas que las mujeres. Y los jovenes mas que los mayores.

Internet de las cosas (loT) es un concepto que se refiere al uso de dispositi-
vos cotidianos conectados a Internet que también pueden conectarse entre
si para habilitar servicios avanzados, como controlar el dispositivo de forma
remota, ajustar la configuracion o dar instrucciones para las tareas a realizar.

Casi tres de cada 10 personas de 16 a 74 anos - el 29,0% - han utilizado dis-
positivos o servicios de domética en el hogar.

En concreto, el 16,9% ha usado asistentes virtuales en forma de altavoz inteli-
gente o de App - como Alexa, Google Home, Siri, Cortana, entre otros -, el 10,1%
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electrodomésticos conectados, el 8,9% sistemas de alarma/seguridad del ho-
gar - cerraduras, cdmaras, detectores de humos, etc. - y el 7,8% sistemas para
la administracion de energia para el hogar - luces, enchufes, termostatos, etc.-.
Por sexo, el 30,3% de los hombres y el 27,7% de las mujeres han utilizado
dispositivos o servicios de domédtica.
Por edad, la mayor utilizacion se da en el grupo de 25 a 34 afos, con un 37,9%.

Tabla 9 - Uso de dispositivos o servicios domoticos por sexo y edad. Afo 2020.
Porcentajes de poblacion de 16 a 74 anos

Usode  Administracion  Sistemas Electrodo- Asistente No usa
algunodelos deenergiaen dealarma/ mésticos  virtualaltavoz ~ ninguno
dispositivos el hogar seguridad inteligente de esos
domaticos dispositivos
domoticos
TOTAL 29,0 7.8 8,9 10,1 16,9 71,0
Por sexo
Hombres 30,3 8,8 10,0 10,2 17,4 69,7
Mujeres 2772 6,9 7.8 10,0 16,3 72,3
Por edad
16 — 24 afnos 36,0 8,3 6,4 10,5 26,5 64,0
25-34 anos 379 N4 10,3 16,4 22,1 62,1
35— 44 anos 356 10,5 1,6 14,6 19,3 64,4
45 - 54 afos 28,3 8,0 9,0 9,0 16,4 7,7
55-64 anos 22,0 52 8,0 59 1,5 78,0
65 — 74 ainos 12,8 2,7 6,2 3,0 6,3 87,2
Fte.. INE

Se observa que el 87,2 % de las personas de entre 65 a 74 anos no ha usa-
do ninguno de los dispositivos domdticos que se enumeran frente a un 62,1
% en el caso de personas de entre 25 -34 afnos que serian los que Mas usan
estos dispositivos.

Preguntados a las personas usuarias de internet de los Ultimos tres meses
sobre los motivos de no utilizarlos, el 22,1% desconoce este tipo de dispositivos.

El 77,9% los conoce, pero no los utiliza y de éstos las principales razones
alegadas han sido:

- El 74,8% dice no haber tenido la necesidad de utilizarlos

- E138,7% no los uso6 por costes elevados.

- EI 35,6% por problemas de privacidad y proteccion de datos personales
y por problemas de seguridad.

En cuanto al resto de los dispositivos conectados a Internet en el hogar,
los mas utilizados son las televisiones con conexidon a Internet, incluidas las
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Smart TV (por el 66,4% de la poblacién de 16 a 74 afos), el uso de consolas
de juegos conectadas a Internet (30,2%) y los sistemas de audio o altavoces
inteligentes, como Alexa o Google Home (16,1%).

Por ultimo, respecto a los dispositivos portatiles conectados a Internet, el
22,7% utiliza relojes inteligentes — smartwatches -, auriculares, rastreadores
de seguridad o bandas de fitness conectados a Internet, el 6,9% dispositi-
vos para la salud y la atencién médica - controlar la presiéon arterial, el peso
corporal, etc. -, el 6,8% automoviles con conexiéon inalambrica a Internet
incorporada y el 2,7% juguetes conectados a internet - incluidos los educa-
tivos - como robots y munecas.

ACTIVAGE - Internet de las cosas (IoT) y envejecimiento activo y
saludable

49 organizaciones de diferentes paises europeos integradas por
industriales, 14 institutos de investigacion y universidades punteras,
11 grandes multinacionales y 15 pymes centradas en proyectos de
innovacion, estan trabajando en este proyecto europeo ACTIVAGE.
Se busca la creacién de un ecosistema dinamico - el primero de estas
caracteristicas en Europa - que interconecte la tecnologia loT con hasta
43.000 aplicaciones y dispositivos ya existentes.

Esta experienciainvolucra a cercade 10.000 participantes, entre personas
mayores v cuidadores/as - formales e informales - de 7 paises diferentes.

Se estan recogiendo y evaluando de forma constante las necesidades y
requisitos de las personas usuarias para refinar los modelos de asistencia,
identificando las tecnologias, dispositivos vy plataformas existentes que
mejor se ajusten a cada tipo de servicio.

Se esta evaluando el impacto social y econémico de estas tecnologias vy
servicios a diferentes niveles, especialmente, la mejora de la calidad de
vida de las personas mayores y sus familias.

Dentro de los integrantes, 15 son espafioles.

En Galicia, ACTIVAGE se trabaja para reducir el impacto del deterioro
fisico y cognitivo en los pacientes mayores de 60 afios con enfermedades
crénicas, favoreciendo la mejora de su calidad de vida sin que estos se
vean obligados a abandonar su propio entorno. Para ello, el proyecto esta
trabajando en la integracion de plataformas tanto de servicios de salud -
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cuidados a domicilio, telemedicina, monitorizacidn, etc.- como de servicios
de cardcter social con sus cuidadores.

Se espera que participen en este proyecto piloto unas 700 personas con
enfermedades crénicas o en riesgo de desarrollarlas y que sufren por ello
situaciones de dependencia, aislamiento social o bien necesitan de una
monitorizacién constante de su estado de salud.

En el caso de Valencia, la atencién del piloto se centra en demostrar cémo
las soluciones IoT pueden generar un entorno seguro para las personas
mayores, descargando de tareas y preocupaciones a sus cuidadores.
El proyecto ofrece una monitorizacién 24 horas al dia a través de una
aplicacién movil cuyo objetivo es asegurar el bienestar de estas personas
tanto en el hogar como fuera de él, permitiendo a los cuidadores detectar
a tiempo cambios de rutina y situaciones que puedan suponer un riesgo
para estas personas. El piloto se esta desarrollando con la participacion
de 750 valencianos con edades superiores a los 65 afios y un nivel de
fragilidad moderado.

Por dltimo, el piloto de Madrid esta focalizado en la deteccién temprana
y la prevencion del déficit cognitivo y del riesgo de caida en personas
mayores. Para lograrlo, esta iniciativa ofrece una monitorizacién no
intrusiva de las actividades cotidianas de las personas mayores mediante
soluciones bluetooth y una amplia variedad de sensores instalados en el
teléfono movil, entre otras tecnologias.

Fte. http//www.activageproject.eu/

En cuanto al uso de TIC por personas de 75 afios y mas, un 27,9% - frente
al 23,4% de 2019 - de las personas mayores de 74 afos ha utilizado Internet
en los tres ultimos meses, lo que supone Mas de 1,2 millones de personas
en Espana.

Un 17,1% hace un uso diario de Internet - el 11,9% en 2019 - y un 52% ha
comprado online en los Ultimos tres meses - el 3,6% en 2019 -.

Por sexo, la diferencia a favor de los hombres se reduce.

En el uso de Internet son 3,8 puntos frente a 6,4 puntos en 2019, y en el
uso diario de Internet son 2,7 puntos, frente a 4,2 el afo anterior.

En compras la brecha es de 1,1 puntos; era de 1,9 en 2019.
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Entre las actividades online realizadas por los mayores de 74 aflos en los
tres Ultimos meses destacan el uso de aplicaciones de comunicacion tipo
WhatsApp tanto de mensajeria instantanea - 22,0%, el 16,8% en 2019 - como
para telefonear o realizar videollamadas a través de Internet - 16,6%, el 8,9%
en 2019 -.

En tercer lugar, la lectura de prensa y revistas de actualidad online - 15,8%,
el 13,1% en 2019 -.

Enrelacion al uso de TIC por comunidades auténomas, las comunidades
con mayor porcentaje de personas usuarias de Internet en los tres ultimos
meses son Comunidad de Madrid - 96,0%, el 94,1% en 2019 -, Catalufia - 95,7%,
el 93,7% en 2019 - y Comunidad Foral de Navarra - 95,4%, el 95,0% en 2019.

Las que tienen mayor porcentaje en el uso diario de Internet son Comuni-
dad de Madrid - 87,6%, el 83,1% en 2019 -, Islas Baleares - 85,7%, el 78,3% en
2019 - y Catalufa - 85,5%, el 81,0% en 2019 -.

Por su parte, Comunidad de Madrid - 62,9%, el 55,6% en 2019 -, Catalufia -
60,2%, el 52,0% en 2019 - y Comunidad Foral de Navarra - 59,0%, el 54,7% en
2019 - presentan los mayores porcentajes de personas que han comprado
por Internet en los tres uUltimos meses.

En Extremadura, los datos son los siguientes:

- Un 91,6 % ha usado internet en los Ultimos 3 meses.

- Un 77,6 % usan diariamente internet.

+ Un 51,9 % ha comprado por internet en los Ultimos 3 meses.

Encuesta desarrollada a lo largo de 2020 dentro del marco del
programa “99 Razones para ser SEPADACTIVOS”

Dentro del programa de intervenciéon social “99 Razones para ser SEPA-

DACTIVOS”" - programa orientado a la realizaciéon de actividades de ocio,
animacion, formacion etc. - se ha pasado una encuesta de percepcién so-
bre competencias digitales con el objetivo de conocer y/o sondear la opi-
nion, preferencias y percepcion de las personas mayores participantes.
“99 razones para ser SEPADACTIVOS" es un programa del SEPAD Servicio
Extremeno de Promociéon de la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
de la Vicepresidencia Segunda Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
de la Junta de Extremadura, diseflado para favorecer procesos para un en-
vejecimiento activo optimizando las oportunidades de participacion, segu-
ridad, relacion y salud de las personas mayores de nuestra regién a fin de
mejorar su calidad de vida.
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La muestra ha estado formada por un total de 91 participantes de los 374
totales que se encontraban realizando actividades durante los meses de
junio a septiembre de 2020.

Esta muestra de 91 participantes que han realizado la encuesta son per-
sonas mayores - mas de 60 anos - cuyas caracteristicas son las siguientes:

Edad media: 69.8 afios
Sexo: 79.1% mujer / 20.9% hombre

Nivel de estudios:

e Sin estudios:8.8%

e Estudios basicos (Primaria / EGB etc..): 35.2%

¢ Estudios medios (Secundaria /Formacién Profesional / Bachillerato etc.): 33%
e Estudios superiores (Estudios Universitarios / doctorados et): 23.1%

Estado civil:

e Casado/a: 56%

e \/iudo/a: 22%

e Conviviente: 0%

¢ Soltero/a: 13,2%

e Separado/a Divorciado/a: 8.8%

A esta muestra se le presupone al menos un nivel inicial o basico de com-
petencias digitales puesto que dicho nivel es requisito necesario para po-
der desarrollar los distintos talleres online en los que han participado, del
mismo modo, la encuesta les ha llegado a través de un canal digital, y tam-
bién han cumplimentado la encuesta utilizando medios digitales. Se puede
afirmar que dicha muestra de participantes encuestados cuenta al menos
con unas competenciasy conocimientos digitales basicos y en ningdn mo-
mento se considera representativa de la poblacion de personas mayores en
general de la comunidad auténoma de Extremadura.

No obstante esta muestra puede ofrecer algunos datos relevantes acerca
de la poblacion de personas mayores que realiza actividades online y que
poseen ciertas competencias digitales basicas con el objetivo de mejorary
adaptar las propuestas de intervencion social online con las personas ma-
yores de este perfil.
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Resultados de la encuesta

Uso de ordenador de sobremesa o portatil.

Un 46,2% de los participantes afirma usar un ordenador de sobremesa
o portatil al menos una vez a la semana. A este dato, le sigue el grupo de
los que “nunca lo usan”, con un 27,5%.

En igual proporcion, se encuentran los que usan ordenadores al menos
una vez al mesy los que lo usan a diario. Un 13,2% en ambos casos.

Grafico 9 - Frecuencia de uso de ordenador de sobremesa o portatil por parte de
participantes del programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracioén propia a partir de datos de encuesta.

Uso de movil con datos de Internet

Un 50,5% de los participantes sefiala que usa el mévil con conexién a
datos para acceder a Internet al menos una vez a la semana. A este dato,
le sigue el de aquellos participantes que lo usan a diario — un 38,5% -.

Muy de lejos se sitUan los que afirman que nunca lo usan — un 55% -, los
que dicen usarlo al menos una vez al mes—-un 3,3% - y los que no entienden
la pregunta —un 2,2% -.

Grafico 10 - Frecuencia de uso de movil con datos para Internet por parte de los
participantes del programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracioén propia a partir de datos de encuestas.
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Percepcion subjetiva del grado de conocimiento y manejo de las tec-
nologias - ordenadores, portatiles, teléfonos madviles con Internet etc -.
Ante la pregunta: ;Como cree que es su dominio de las nuevas tecnologias?

Un 54,9% afirma tener bastante dominio de las mismas. Le siguen los que
dicen tener poco dominio — un 31,9% -. En tercer lugar, se sitUan los que
sefalan que tienen mucho dominio —un 11% -y un 2,2% residual dice tener
nada de dominio.

Grafico 11 - Percepcion subjetiva sobre el grado de dominio de las nuevas tecnologias
por parte de los participantes del programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Titulares de una cuenta de mensajeria mévil (WhatsApp, Telegram o
similar)

Un 91,2% afirma ser titular de una cuenta de mensajeria movil frente a
un 8,8% que afirma lo contrario. Sin duda, la mensajeria maovil es la herra-
mienta que esta practicay plenamente integrada en la vida de las personas
mayores en la actualidad.

Grafico 12 - Titularidad en cuentas de mensajeria movil por parte de los participantes
del programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.
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Dominio de la cuenta de mensajeria movil: WhatsApp, Telegram o si-
milar. Ante la pregunta: ;Cémo cree que es su dominio de su cuenta de
mensajeria movil?

Un 60,4% afirma tener bastante dominio de su cuenta de mensajeria
movil. A este grupo, le sigue el de los que afirman que tienen poco dominio —
un 25,3%. En tercer lugar, se sitdan los que afirman tener mucho dominio
-8,8% -y finalmente, un 2,2% residual dice no comprender la pregunta.

Grafico 13 - Dominio de la cuenta de telefonia mévil de participantes en el programa
SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Titulares de una cuenta de correo electrénico
Un 86,8% afirma ser titular de una cuenta de correo electrénico frente
a un13,2% que no tiene cuenta de correo.

Grafico 14 - Titularidad en cuenta de correo electrénico de participantes en el programa
SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Dominio de la cuenta de correo electrénico. Ante la pregunta: ;Cémo
cree que es su dominio de su cuenta de correo electronico?

Un 39,6% afirma tener bastante dominio de su cuenta de correo electro-
nico. De cerca, con un 34,1% le siguen los que dicen tener poco dominio de
la cuenta.
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Mas alejados se sitUan los que dicen tener nada de dominio —un 14,3%. En
cuarto lugar se sitUan los que afirman tener mucho dominio —un 9,9% -y
un porcentaje muy residual no entiende la pregunta.

Grafico 15 - Dominio de la cuenta de correo electréonico por parte de participantes del
programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos de encuestas.

Uso de internet para buscar informacién

Un 44% afirma que lo usa bastante y un 36,3% que usa mucho internet
para buscar informacién. Es decir, un 80,3% tendria un uso habitual de
internet para este fin. Mas alejados se sitUan los que dicen usarlo poco -
un 15,4% - o nada — un 4,3%.

En este sentido, es importante reforzar en las intervenciones online que
se realicen con personas mayores, la capacidad de busqueda de informa-
cidon que proceda de fuentes fiables. Mas en el contexto actual en el que
proliferan las noticias falsas o fake news.

Grafico 16 — Frecuencia de uso de internet para busqueda de informacion.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos de encuestas.
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€S una organizacién sin animo de lucro que ofrece recursos
para mejorar los estandares de la informacién en linea, estableciendo

¢ Contenido inventado: completamente falso.

¢ Contenido impostor: suplanta fuentes genuinas.

¢ Contenido manipulado; textos o imagenes reales manipuladas para
variar su sentido.

 Contenido falso: informacion real sacada de contexto.

¢ Omision de contenido: eliminar parte de la informacion para sesgar la
noticia.

» Conexion falsa: noticias, imagenes o pies de fotos que no se corresponden
entre si.

e Satira o parodia: el contenido es irénico y no busca engafar pero
puede tener ese efecto.

Fte.: https://firstdraftnews.org/

Otros sitios especializados a considerar para contrastar noticias falsas:

» Maldita.es: creacién espafiola. Cuenta con herramienta “maldito bulo”
que puede instalarse en Firefox y en Chrome y que alerta de una
pdagina web es poco fiable.

¢ Newtral: creacion espafiola. La herramienta de verificacion es el
propio periodismo haciendo uso de fuentes oficiales, bases de datos
publicas, estadisticas, entre otros.

¢ Cequeado: argentino.

e Lupa: brasilefio.

* NewsGuard: estadounidense.

e Google Reserve Image Research: permite hacer una busqueda
inversa de una fotografia desvelando la fuente original de la imagen,
sabiendo si es antigua, averiguando dénde mas se ha utilizado o si es
una manipulacién de la original.

e TinEye: permite averiguar si una fotografia se ha publicado con
anterioridad o si ha aparecido en otros sitios web.

¢ FotoForensics: ayuda a descifrar si una imagen ha sido manipulada.

¢ Forensically: ayuda a encontrar manchas en la imagen en la que se
han realizado modificaciones al original.

¢ Invid: plugin que trata de descifrar videos manipulados.
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Uso de las redes sociales: Facebook, Twitter o similar

Un 35,2% afirma utilizar las redes sociales con bastante frecuencia. A
este porcentaje, de cerca, le siguen aquellos que dicen usarlas poco — un
31,9%. En tercer lugar se situan los que sefalan que las usan mucho — un
18,7% - y un 14,3% no las usa nada.

Grafico 17 - Frecuencia de uso de redes sociales entre participantes del programa
SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

En este sentido, es importante también, a la hora de realizar intervencio-
nes sociales online con personas mayores, en aquellas que tengan que ver
con la competencia digital relacionada con el uso de redes sociales, capa-
citarlos para realizar un uso moderado y racional de las mismas, asi como
ofrecerles informacién sobre “protocolo de comportamiento a seguir en re-
des sociales” y peligros asociados.

Sistema de videollamada utilizado

En primer lugar, y con mucha diferencia en relacién al resto, se situa la
opcion de realizar videollamadas a través de whatsapp - un 71,4% de las
personas encuestadas sefiala esta opcidn -. A éste, le sigue, el uso de zoom
—un12,1% -, el uso de ninguna opcién —un 9,9% - y el uso de Skype —un 6,6% -

Grafico 18 - Herramienta utilizada en el uso de videollamadas por participantes del
programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.
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Riesgos asociados al uso de whatsapp

Dado que se observa un uso intensivo de whatsapp entre las personas
mayores se recomienda igualmente, en aquellas intervenciones que
se realicen con ellos para la adquisicion de competencias digitales,
informarles sobre los riesgos del uso de esta tecnologia que se resume en:
e Secuestros de cuentas aprovechando fallos en la red.

¢ Borrado inseguro de conversaciones.

e Difusion de informacién sensible durante la conexién inicial.

* Robo de cuentas mediante sms y acceso fisico.

¢ Robo de cuentas mediante llamada y acceso fisico.

e Peligros de la descarga de whatsapp de markets no oficiales.

¢ Ataques de phishing utilizando whatsapp web.

¢ Almacenamiento de la informacion en la base de datos.

e Intercambio de datos personales entre whatsapp y Facebook.

Fte: https//www.ccn-cert.cnies/informes/informes-ccn-cert-publicos/1746-ccn-cert-ia-21-16-
riesgos-de-uso-de-whatsapp/file.ntml

Percepcion que tienen del nivel de utilidad de las tecnologias para las
personas mayores

Un 51,6% perciben que las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon son bastante utiles y un 45,1% afirman que son muy uti-
les. Un 2,2% dice que son nada utiles y un 1,1% senala que son poco Utiles.

La mayoria percibe la enorme utilidad que puede suponer el uso de las
nuevas tecnologias.

Grafico 19 — Percepcién sobre el grado de utilidad de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién entre los participantes del programa SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
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Percepcion de la tipologia de utilidad de las tecnologias. Ante la pre-
gunta: ¢ En qué cree que son Utiles las tecnologias?

Destaca el hecho de que un 76,9% considera que las nuevas tecnolo-
gias sirven para aprender.

Detras de esta utilidad, se sitUa el beneficio en cuanto a relaciones socia-
les que puede obtenerse con el uso de las mismas — un 51,6% -, el fomento
de la participacion en la sociedad que puede verse favorecido con las nue-
vas tecnologias — un 51,6%.

Un 22,4% sefala que pueden incluso servir para mejorar la autoestima. El
uso de las nuevas tecnologias para realizar gestiones en la banca o tramites
médicos es otra de las utilidades que un 22% de los encuestados/as sefiala.

Sdlo un 1,1% considera que las nuevas tecnologias no tienen ninguna uti-
lidad.

Grafico 20 - Percepcion sobre el tipo de utilidad que pueden tener las nuevas
tecnologias entre las personas encuestadas del proyecto SEPADACTIVOS.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Factores por los cuales perciben que algunas personas mayores tie-
nen problemas en el manejo de las tecnologias

Un 50,5% de los encuestados/as sefiala que uno de los principales moti-
VOSs por los que algunas personas mayores tienen problemas con el manejo
de las nuevas tecnologias es porque se tiene miedo a que el aparato se
pueda estropear o porque se desconoce el funcionamiento del aparato.

A esta opcion, le sigue la percepcion de que las tecnologias son muy difi-
ciles de manejar —un 41,8% -.

Un 27,5% expresa que el desinterés o la falta de tiempo es otro de los mo-
tivos por el que determinadas personas mayores tienen problemas para el
manejo de las tecnologias.
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Finalmente, un 18,7% sefala que no cree que tengan problemas a la hora
de manejar las tecnologiasy un 8,8% alude al alto precio de los aparatos.
En definitiva, barreras digitales, barreras psicoldgicas y barreras econdmicas.

Grafico 21 - Factores percibidos por los participantes de SEPAD activos como los
causantes de que algunas personas mayores tengan problemas con el uso de las
tecnologias.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos de encuestas.

Preferencia a la hora de realizar las actividades

Se observa que un 48,4% de las personas encuestadas siguen prefi-
riendo realizar las actividades de manera presencial.

A este porcentaje, le siguen los que quieren realizar actividades que cuen-
ten con sesiones presenciales y sesiones online, un 26,4%.

En tercer lugar, se sitUan los que prefieren realizar las actividades online
con un 14,3% y finalmente, un 11% expresa que le es indiferente.

En el contexto actual de coronavirus, por tanto, el modelo hibrido es la so-
lucion intermedia que puede ser mejor acogida por el colectivo de mayores.

Grafico 22 - Modalidades preferidas a la hora de realizar las actividades por parte de los
participantes en SEPAD Activos.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.
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Preferencia por realizar actividades a través del ordenador o mévil con
internet

Un 49,5% sefiala que tiene bastante preferencia por poder realizar ac-
tividades a través del ordenador o del movil con Internet. Un 34,1% sefala
gue tiene poca preferencia, un 8,8% afirma que mucha y un 7,7% que nada.

Grafico 23 - Preferencia de participantes en SEPAD Activos para la realizacion de
actividades a través del ordenador o del mavil con Internet.

Fte.: Elaboracion propia a partir de datos de encuestas.

Preferencia por el tipo de actividades que se desean realizar a través
de internet

Un 56% afirma que la actividad preferida para realizar por Internet es
la formacioén. A ellos les siguen, con un 53,8%, los que quieren realizar acti-
vidades de ocio y entretenimiento por Internet.

Mas alejados estan los que sefalan que quieren realizar actividades de
participacion social y/o voluntariado por Internet — un 17,6% - y en ultimo
lugar los que optan por la respuesta “otras actividades” — con un 9,9%.

Grafico 24 - Preferencia de participantes en SEPAD Activos sobre el tipo de actividades
que desean realizar a través de Internet.

Fte.: Elaboracién propia a partir de datos de encuestas.
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Ante la pregunta: ¢Qué problemas encuentra a la hora de utilizar los
medios digitales?
Las respuestas mas frecuentes:

Testimonios proactivos

¢ Ninguno.

* Nada.

* No demasiados.

¢ No encuentro demasiados problemas.
* No encuentro problema.

¢ No tengo problemas.

* Ninguno simplificando.

Testimonios reactivos

¢ Desconocimiento.

¢ Me da miedo estropear el movil.

e La insuficiente infraestructura.

¢ La desinformacidn; seria bueno contar con cursos informativos.

e Me gustan mas presenciales.

¢ Que no lo entiendo bien y se me estroped.

¢ No todos pueden tener Internet en casa.

¢ A veces, la poca formacion.

e Complicado.

¢ Desconocimiento del tema y mi edad.

¢ Que cuando tengo dudas lo dejo para no cometer un error, entrar en algo
que no debo.

¢ En algunos momento me bloqueo y tengo que pedir ayuda.

e Las configuraciones.

* No me manejo con ellos.

¢ Que tener un buen moévil con conexion es un gasto para muchos mayores
por las pagas tan escasas.
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Ante la pregunta: ¢Cémo crees que se podria mejorar la utilizacién de los
medios digitales por parte de las personas mayores?

Las respuestas mas frecuentes:

* No lo sé.

¢ Mas sencillos.

¢ Ensefidandoles su manejo.

¢ Dandoles clases.

¢ Con formacion.

¢ Haciendo cursos presenciales con videos tutoriales.

e Ensefidndoles a manejarlos, mediante cursos o charlas.

¢ Dependiendo de las edades, pero grupos interactivos no estarian mal.

e Aprender con cursos adecuados.

e Con la formacién.

* Que no haya cosas en inglés.

e Particularmente, a través de documentos en papel, para que la pueda
imprimir.

¢ Pues practicado mucho mucho y cuando hay dudas, tener a alguien que
te aclare las dudas.

e Cursos de informatica, ayuda y “paciencia”

¢ Recibiendo clases.

¢ Mds informacion.

¢ Haciendo talleres.

e Simplificado los datos.

Conclusiones

Existe un cierto nivel de competencias digitales en esta muestra de po-
blacién mayor. Esto pone en evidencia que nos encontramos ante las pri-
meras generaciones de poblacion jubilada - edad media de 69,8 anos - con
ciertas competencias digitales. Se intuye que en la préoxima década - 2020 a
2030 - ird aumentando progresivamente el nivel de competencias digitales
de la poblacion jubilada.

Relacion entre competencias digitales y el nivel de estudios. Un 91,3% de
los participantes posee estudios basicos en adelante frente a un 8% que no
tiene estudios. Entre los que si tienen estudios, un 35,2% tienen primaria y/o
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E.G.B, un 33% tiene secundaria, formacion profesional y/o bachillerato y un
23,1% posee estudios universitarios y/o doctorados.

Mas del 70% de participantes de la muestra utiliza ordenador de sobre-
mesa y portatil.

El uso de maévil con datos e internet es también muy elevado; mas del 90%.

Un 91.2% tiene cuenta de whatsApp y un 86.8% tiene correo electrénico.

Un 80% utiliza internet para buscar informacion.

Poco mas del 50% utiliza redes sociales como Facebook, Twitter o similar.

El sistema de videoconferencia mas utilizado es whatsApp con un 71.4%
de las personas encuestadas de nuestra muestra, seguido de Zoom con un
12.1% y Skype con un 6.6%.

La gran mayoria —un 96,7% - considera que las tecnologias son muy Utiles
para las personas mayores.

El 70% las personas encuestadas creen que las tecnologias sirven para
aprender, seguido del 51.6% que cree que benefician las relaciones sociales
y el 49.5% que cree que fomentan la participaciéon en la sociedad.

El principal problema percibido en el manejo de las tecnologias es el mie-
do a estropear el aparato o desconocimiento de su funcionamiento — un
50.5% - seguido de la complejidad en el manejo — un 41.8%.

El 48.4% prefiere hacer las actividades de forma presencial, seguido del
26.4% que prefieren hacer las actividades semipresenciales y el 14.3% que
prefieren la modalidad online.

Al 58.3% le gustaria hacer actividades online. De entre este tipo de activi-
dades destaca la formacién 56% y las actividades de ocio y entretenimiento
53.8%.

Con respecto a las dos uUltimas preguntas de caracter abierto podemos
extraer las siguientes conclusiones:

En relacién a los problemas que se identifican a la hora de utilizar los me-
dios digitales, destaca la percepcion de la necesidad de formacion e infor-
macion a la hora de manejar dispositivos tecnolégicos. Existe un miedo a es-
tropear o no utilizar correctamente el terminal. Se hace alusién igualmente
al elevado coste de los terminales o del servicio que prestan los operadores.

En cuanto a las soluciones que proponen para mejorar el uso de los me-
dios digitales entre las personas mayores, destaca el consenso existente en
la necesidad de recibir formaciéon y apoyo en el uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacion.
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la
intergeneracionalidad

| Plan Intergeneracional de Extremadura (PIEX 2020/2025) nace de las
inquietudes de la Junta de Extremadura por desarrollar estrategias de
futuro adaptadas a las nuevas realidades sociales.

Imagen - Plan Intergeneracional de Extremadura (PIEX 2020/2025).
Fte. Junta de Extremadura
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El progresivo cambio en la pirdmide poblacional, donde la poblacién ma-
yor ocupa cada vez mas espacio, unido a la rapidez de los cambios sociales,
con avances tecnoldgicos, sanitarios y culturales, hacen necesaria una nue-
va manera de facilitar las relaciones entre las distintas generaciones, ya que
si esta tdnica continla, la coexistencia multigeneracional ofrecera posibili-
dades para un contacto intergeneracional sin precedentes.

La estrategia intergeneracional en la regidon de Extremadura es una estra-
tegia amplia, transversal, con perspectiva de futuro, realista y adaptada a las
necesidades de nuestra realidad social. Lo que, hasta ahora, la propia evolu-
cion social ha ido modificando progresivamente, en cuanto a las relaciones
entre generaciones, a partir de ahora, debe convertirse en una realidad, en
cierta forma, controlada.

Ya no basta con poner en marcha programas intergeneracionales de ma-
nera concreta y puntual. Es necesaria una planificacién que abarque los
distintos aspectos del paradigma intergeneracional, de manera transversal
y holistica. Esa planificacién, incluye una estrategia integral para nuestra
Comunidad, adaptada a nuestra realidad social y territorial.

En ese sentido, el Plan Intergeneracional de Extremadura no sélo es una
planificaciéon estratégica para abordar el nuevo paradigma intergeneracio-
nal, sino la justificacion adecuada y el encaje en nuestra realidad social. Y
lo hace teniendo en cuenta las diferentes areas de actuacion relacionadas
con la intergeneracionalidad:

 En el ambito sociosanitario: promocion de la autonomia de las personas
mayores v paradigma del Envejecimiento Activo.

e En el ambito educativo: desarrollo de la solidaridad intergeneracional y
aprendizaje a lo largo de la vida.

e En el area de cultura: implementacién de programas culturales - teatro,
lectura, entre otros - desde una vision intergeneracional y desarrollo de
una iniciativa de voluntariado intergeneracional.

¢ En el ambito comunitario: desarrollo de entornos comunes y la conexion
entre generaciones en el espacio y el tiempo.

e En el area de juventud: realizacion de programas intergeneracionales
en materia de mentorizacion, de ocio y tiempo libre, de prevencion de
adicciones y promocién de conductas saludables entre otros.

e En el area de igualdad: inclusion de la perspectiva de género desde un
punto de vista etario.
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e En el area de deporte: interpretacion del deporte no sélo como actividad
que contribuye de manera clara a fomentar el concepto de mayores
activos, sino a potenciar las relaciones entre generaciones.

e En el area de empleo: consideracion de la oportunidad que supone el sector
de las personas mayores para combatir el reto demografico y la importancia
de la participacion activa de los mayores y los nuevos yacimientos de
empleo, teniendo en cuenta los recursos que posee nuestra region.

e En el area de medio ambiente: trasmision de valores medioambientales
entre generaciones y construcciones comunes de sostenibilidad.

* En el area de urbanismo, transporte y vivienda: por un lado, creacién
de espacios intergeneracionales, en detrimento de espacios monoetarios;
y por otro, concepcidn urbanistica de espacios de convivencia que faciliten
la intergeneracionalidad.

A la vista de estas areas de intervencion intergeneracional, podemos con-
cluir que el Plan presenta un enfoque integral y holistico y que cada uno de
los ambitos mencionados debe avanzar de manera coordinada y estrecha-
mente vinculados para un éptimo desarrollo del paradigma intergenera-
cional en Extremadura.

El Plan Intergeneracional de Extremadura (PIEX) es un instrumento de
gestion, de caracter programatico, que carece de rango normativo, cuyos
objetivos estratégicos son:

a) Impulsar y consolidar estrategias para el desarrollo intergeneracional en
Extremadura.

b) Promover la disponibilidad de herramientas que faciliten la ejecucion de
programas intergeneracionales.

) Detectar necesidades en materia de intergeneracionalidad.

d) Potenciar la formacién y la investigacién en el ambito de la intergene-
racionalidad.
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Los principios y valores generales se resumen en los siguientes:

e Adecuacién a los objetivos vy lineas estratégicas fijadas a partir de las
politicas de gobierno de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

* Planificacién sistematica para garantizar la eficacia y eficiencia, la atencién
a las necesidades reales, la distribucién equitativa vy el aprovechamiento
de los recursos, asi como la perspectiva de género.

* |gualdad de acceso y libre concurrencia a las acciones previstas, publicidad
y transparencia.

e Corresponsabilidad y cooperacién interadministrativa para superar las
actuaciones fragmentadas trabajando en beneficio de la transversalidad.

e Optimizacién de la colaboracién y coordinacién interinstitucional, en
las acciones e intervenciones en programas intergeneracionales, que
posibiliten la evaluacion de las necesidades y los recursos disponibles, asi
como el seguimiento de los programas.

Las relaciones intergeneracionales contribuyen sobremanera al desarro-
llo comunitario. Las personas mayores actUan de soporte familiar, hacen
voluntariado en causas sociales, transmiten conocimientos y memoria his-
torica, y contribuyen al desarrollo econdmico de la sociedad. Cuanto mas
participen en sociedad, mas se notaran esos efectos.

Al mismo tiempo, las personas jovenes también se ven beneficiadas
del contacto con las generaciones mayores contribuyendo a su desarrollo
como individuos, especialmente en el ambito emocional y a sus aprendi-
zajes. Pero el desarrollo comunitario trasciende el bien individual para las
generaciones implicadas y confiere un protagonismo a lo colectivo.

Datos a considerar

Segun datos del CIS de 2018, 13 de cada 100 personas de 65 afios 0 mas
no tiene relacién ninguna con sus familiares mas jévenes con los que no
convive y el 62% no se relaciona con personas menores de 35 afios que
no sean familiares. Asimismo, sélo un 35% de los jévenes de 18 a 24 afios
se relacionan con personas mayores que no son de su familia. Tal y como
apunta Eurostat, las personas mayores de 75 afos son el grupo de edad
que, con diferencia, menos contacto tienen con amigos y tan solo el 14%
lo hace a diario. También conforma el colectivo que menos contacto diario
mantiene con sus familiares. Solo el 34%.
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Segln el INE, en 2017 cerca de 2 millones de personas de 65 afios o
mas vivian solas, es decir, un 22% del total de personas mayores, en su
mayoria mujeres. Es mas, en Espafia, el 20% de los mayores de 70 afios
dice haberse sentido solo en el tltimo afo.

En este contexto, las investigaciones mas recientes concluyen que el
aislamiento social predice la mortalidad de las personas de modo similar al
tabaco, la obesidad, la presion arterial o el colesterol. Ademas, las personas
con falta de conexiones sociales corren el riesgo de muerte prematura.

Grafico 25 - Propensién a vivir sélo segun sexo y edad. Fte.: INE, 2017.

El intercambio relacional cobra cada vez mas importancia, sirviendo de
soporte emocional para hacer frente y paliar situaciones de soledad o de
dependenciay, al tiempo, para trabajar en pro de un envejecimiento activo
y la promocién de la autonomia de las personas mayores. El beneficio so-
cial, en definitiva, abarca por tanto a todas las generaciones. Es por eso, que
surge la necesidad de trabajar en este campo y plantear actividades que
enlacen de una nueva Mmanera estas relaciones entre generaciones.

Una relacién fluida en ambos sentidos, que permita un gran abanico de
posibilidades con la visiéon adecuada. Es un continuo flujo de informaciéon
que se retroalimenta. El planteamiento de mayores activos beneficia a és-
tos, claramente, y también a las generaciones mas jévenes, porque las pre-
para a su vez para una vejez activa cuando les llegue el momento.
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Las personas mayores estan
presentando necesidades nue-
vas, mas allad de las tradicionales
necesidades de ayuda y asis-
tencia, podriamos citar entre
otras, necesidades emocionales,
de pertenencia a un grupo de
aprendizaje, etc. En este senti-
do, nos referimos a que deben
adaptarse al nuevo contexto so-
cial. En un momento en el que
los cambios cada vez son mas, y
mMas rapidos, se hace necesario
un esfuerzo extra por no quedar-
se atras. Hace apenas diez anos,
la brecha digital, por ejemplo,
era mucho mayor entre perso-
nas jovenes y mayores pero, ine-
vitablemente las personas ma- Imagen - Taller de Lanaterapia a través de

yores han tenido que adaptarse WhatsApp. Fte.: Programa “99 razones para ser
. . SEPADACTIVOS" AUPEX
a un nuevo funcionamiento so-

cial digitalizado, y ya la mayoria,
posee al menos un teléfono maovil y, una buena parte, acceso a internet.

La juventud, al mismo tiempo, experimenta cambios y tiene diferentes
necesidades. Las circunstancias sociales han cambiado, su formacién, su
estilo de vida, su capacidad de movilidad y el mercado de trabajo cada vez
mas flexible. La sociedad en general no para de transformarse y cambiar,
estableciendo nuevas formas de relaciones.

Por eso, las administraciones publicas deben atender las necesidades de
la poblacidn anticipandose a los cambios, o0 mas bien, adaptandose a ellos
cuanto antes mejor. Para ello, es necesario creer en un escenario futuro
donde el paradigma intergeneracional esté presente en todas las areas de
actuacion. Un escenario en el que la planificacion ha sido la adecuada, y ha
facilitado y mejorado la vida de las personas. Para eso no basta con analizar
desde arriba, no basta con suponer, hay que preguntar a las personas prota-
gonistas. Para asegurarnos de que nuestras propuestas son las necesarias,
debemos confirmar si estamos en lo cierto respecto a dichas necesidades.
Hace falta una relacion directa con las generaciones mas jovenes y con las
mayores para poder identificarlas, definirlas y planificar en consecuencia.
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El escenario de futuro que imaginamos contempla una sociedad extre-
menfa entrelazada, con multiplesy ricas relaciones entre generaciones que
contribuyen al desarrollo de nuestra region.

Innovaciones: La catedra Macrosad

La (atedra Macrosad de Estudios
Intergeneracionales nacié en 2018 como
una formula inédita en Espafia, ya que
establece una alianza estratégica en pro
de la conexién entre las capacidades
de la empresa y los conocimientos de
la universidad formando un ambicioso
programa de iniciativas que, ademas,
tiene su reflejo en el primer Centro
Intergeneracional de referencia en Espaiia,
situado en Albolote (Granada), que comenzd
su actividad en septiembre de 2018.

S5 ralE @ t . d Imagen — Referencia a
e Trata de un centro pionero creado por trabajos realizados en el

Macrosad que alberga a nifios y niflas de contexto de la catedra

0 a 3 afios de edad y personas mayores Fte-:http'\://'/icart‘;fjarg‘s.ugrhes/
dependientes, y que cuenta con unas macrosad/pages/images/
instalaciones disefiadas para servir como  Portadaguiad3/thumb/400
espacio intergeneracional cuyo objetivo

es aunar la intervencién educativa con la social para ayudar a construir
comunidades mas cohesionadas e inclusivas. La catedra tiene el papel de

reforzar esta finalidad otorgando rigor cientifico al centro granadino.

Fte. https://catedras.ugr.es/macrosad/pages/presentacion

Motivaciones para la apuesta por la intergeneracionalidad

Los individuos tienen necesidades a lo largo de toda su vida que sélo pue-
den ser satisfechas por otros individuos o instituciones sociales, incluso en
el caso de los individuos mas auténomos. La forma como se satisfacen es-
tas necesidades es a través de la interaccion.
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Los motivos de las personas de edad para participar en estas experiencias:
- Desarrollar sentimiento de utilidad.

- Dar algo a otra generacion.

- Comunicarles el conocimiento y las experiencias.

Los motivos de la poblacién infantil para participar son:
- Oportunidad de nuevas experiencias.
- Hacer algo diferente.

Tipos de necesidades que pueden ser satisfechas intergeneracionalmente:
- Seguridad.

- Expectativas.

- Consejo.

- Afecto, amistad, afiliacion, etc.

- Beneficios mutuos.

- Incrementar Autoestima.

- Proporciona nuevas experiencias.

- Se liberan de malas experiencias pasadas.

- Independencia

(Fte.: Leticia Cano Lépez, Ana Maria Llera De La Torre, Celia Maria Cérdoba Morales,
Ana Belén Parra Diaz, Monica Casanova Peragon, Agustin Aibar Almazan Centro de dia
“Virgen de la Capilla”, SERVISUR, Universidad de Jaén. Estudio: “Los beneficios de la
intergeneracionalidad en las personas mayores de 80 anos”).

Beneficios de la intergeneracionalidad para la poblacion infantil y
las personas mayores

Beneficios en la poblacién infantil

Beneficios en personas mayores

- Incremento de interacciones y redes
sociales.

- Establecimiento de vinculos afectivos
con generaciones mas longevas.

- Disminucion de prejuicios hacia las
generaciones mas mayores.

- Fomento del respeto hacia las perso-
nas mayores.

- Enriquecimiento de las experiencias
y sabidurias de las personas mayores.

- Aprendizaje continuo.

- Incremento de la actividad fisica.
- Fomento del sentimiento de felicidad.

- Disminucién de sentimientos negati-

vos asociados a la soledad.

- Reduccion de la apatia.

- Incremento de las interacciones y re-

des sociales.

- Mejora de la calidad bio - psico — social.
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€l papel de las tecnologias en la intergeneracionalidad

Actualmente, teniendo en cuenta el progresivo aumento del indice de
envejecimiento de las sociedades occidentales, resulta mas evidente que
en cualquier otro momento histérico, que hay varias generaciones enveje-
ciendo simultaneamente. Por tanto, el envejecimiento debe ser estudiado
como fendmeno multigeneracional y no sélo como un asunto de personas
mayores. En este contexto, estan suscitando mas atencion las situaciones
gue implican mas interacciones intergeneracionales. Dentro del campo in-
tergeneracional esta aumentando el interés en torno a las posibilidades de
expandir el papel de la tecnologia en los programas intergeneracionales

En la literatura sobre cémo las personas mayores usan las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) se ha reconocido que la adopcidn de
nuevas tecnologias por parte de dichas personas no es ni rapida, ni simple,
ni esta universalmente aceptada (Feist, Parker & Hugo, 2012).

(Selwyn, Gorard, Furlong & Madden, 2003). Mas aun, dentro de la pobla-
cion de adultos con mas de 65 anos, las personas mayores con niveles edu-
cativos y de ingresos mas bajos, con frecuencia son quienes van rezagadas
en cuanto a la adopcion de las TIC.

También son mas propensas a tener dificultades cuando utilizan nuevos
dispositivos digitales y actitudes escépticas acerca de los beneficios de la
tecnologia (Smith, 2014). También es cierto que cuando las personas mayo-
res superan esos obstaculos tienden a volverse mas implicadas y positivas
acerca del mundo online y mas partidarias de utilizar la tecnologia digital
(Smith, 2014).

Consideramos que la tecnologia es un medio poderoso para el intercam-
bio intergeneracional, para conectar las generaciones y para favorecer la
comunicacion intergeneracional y el entendimiento significativo entre ge-
neraciones.

Las herramientas y servicios tecnolégicos pueden ayudar a las personas
mayores a tener experiencias positivas de envejecimiento y a mantener la
conectividad y comunicaciéon social, a los jovenes a adquirir habilidades
que contribuyan, por ejemplo, a su empleabilidad, a los residentes de una
comunidad a preservar el patrimonio cultural local y a participar a nivel co-
munitario, y a los miembros de la familia a estar en contacto y a mantener
lineas de apoyo social en la distancia geografica.

Las tecnologias ofrecen variedad de posibilidades; ya sea la de interactuar
Yy comunicarse con otros entornos o personas, aumentar la autonomia per-
sonal y social, fomentar las relaciones intergeneracionales, acceder a nue-
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vas informaciones, ayudar a abordar el tema de la soledad, participar en
ambitos politicos y sociales entre otros.

El concepto de brecha digital surgid a principios de los afios 90 y, desde
entonces, se emplea para hacer referencia a las desigualdades que existen
en cuanto al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC). EI10% de la poblacion mundial, unos 700 millones de personas,
es mayor de 60 anos, y se prevé que para el aflo 2050 esta cantidad se dupli-
que, segun datos aportados por Naciones Unidas. La brecha digital gene-
racional implica, por consiguiente, que un elevado ndmero de personas en
todo el mundo se queden aisladas en la actual Sociedad de la Informacion.

Las personas mayores han sido testigos de como se transforma todo su
mundo a través de las innovaciones tecnoldgicas y de cédmo hemos pasado
del teléfono fijo a la videollamada, de la carta al correo electrénico o de pagar
con monedas a los pagos electronicos; es decir, el uso de internet y de las nue-
vas tecnologias les supone todo un reto. Asi pues, la brecha intergeneracional
cada vez es mas grande entre las personas mayores de 70 afos y los jovenes.

Durante el periodo de confinamiento, la tecnologia ha permitido el contac-
to laboral y familiar. Estd cambiando todos los aspectos de la vida a una gran
velocidad, en casa, trabajo y estudio y hasta en las interacciones personales.

Por ejemplo, los adultos mayores, el grupo mas vulnerable en la epidemia
de COVID-19, tuvieron que adaptarse rapidamente a los teléfonos inteligen-
tes, las computadoras, las videollamadas y las redes sociales, si querian no
sélo estar cerca de sus seres queridos, sino también proveerse de alimentos
y medicina. Puede que les guste o no la idea de usar tecnologia, pero hay
gue ser consciente de cémo fortalece las relaciones y evita el aislamiento.
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Razones de peso para el uso de las tecnologias
intergeneracionalmente.

Tienen un papel preponderante en la vida cotidiana y no sélo nos ofrecen
todo tipo de informacidn o formacidén sino que nos sirven para comunicar-
nos con los demas.

El acceso a las mismas es esencial para sortear el distanciamiento gene-
racional y evita que las personas mayores no se sientan desbancadas en el
mundo actual.

El acceso a los ordenadores y a Internet puede contribuir a desarrollar
nuevos lazos sociales, nuevas ventanas al mundo y nuevas herramientas de
comunicacion y actividades de estimulacion cognitiva, asi como permitir el
acceso a la cultura y a la educacion permanente entre generaciones.

Las nuevas tecnologias pueden proporcionar formacion, informacién, co-
municacion y entretenimiento de forma intergeneracional beneficiando a
todas las partes.

Fte.: https://www.cuidando.es/
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esde una perspectiva global y sistémica los cambios sociales tienen
una clara influencia en la evolucion y disefio de los programas de in-
tervencién con personas mayores.

En las ultimas dos décadas, en relacion al envejecimiento, se ha consta-
tado que las personas deseamos vivir mas anos, al tiempo que aspiramos a
llenarlos de vida independientemente de la edad y también del nivel de vul-
nerabilidad o dependencia. En esta linea, el paradigma del envejecimiento
activo es un reflejo de las aspiraciones de las sociedades modernas. Estas
pretenden que las personas mayores, al margen de su autonomia personal,
vivan con calidad de vida, esto es, con satisfaccion y bienestar personal.
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Datos a considerar

* El 53% de personas mayores inician nuevas actividades después de los 65
afios. En 1993 sélo el 9,5% de las personas mayores de 65 afios habian
iniciado una actividad después de la jubilacion.

* El 43% de nuestros mayores quiere participar activamente y de manera
integral en la sociedad espafiola.

e Un 28% pertenecen a alguna organizacion y un 8%, concretamente, a
organizaciones de voluntariado.

e Las personas mayores expresan una clarisima voluntad de autonomia,
como manifiesta el hecho de que un 87% desea vivir en su casa el mayor
tiempo posible, pero, a la vez, desean mantener relaciones familiares
intensas, de las que ya disfruta el 89 %. Fruto de esto y de la gran
solidaridad intergeneracional que demuestran un 70 % contribuyen al
cuidado de sus nietas y nietos.

* El ejercicio fisico y la formacion educativa son actividades emergentes
entre las personas mayores.

* El 45,5% de las personas mayores destaca que goza de buena salud.
Este porcentaje ha crecido 8 puntos y medio: en 1993 sélo reconocian
sentirse asi un 37% de las personas mayores de 65 anos. Paralelamente,
el porcentaje de las personas que afirman tener mala salud se ha reducido
significativamente en el mismo periodo: del 24 % al 14,5%.

El ocio tiene gran valor para todas las personas. Su disfrute contribuye al
desarrollo personal, proporciona satisfaccion y bienestar, estimula areas de
capacidad (fisicas, cognitivas y emocionales) y permite la promocién de la
independencia y de la autonomia.

El ocio, no es un fin en si mismo sino que es un medio por el cual la per-
sona puede desarrollarse y satisfacer deseos, necesidades. Por ello, los pro-
gramas de intervencion con personas mayores promueven el bienestar y
contribuyen al equilibrio psico-fisico de la persona mayor y a su integracion
social. Mantener cierto grado de actividad previene el aislamiento, la sole-
dady la aparicion de deterioros y disfunciones tanto fisicas como psiquicas.

La Organizacion Mundial de la Salud define el envejecimiento activo
como el proceso en que se optimizan las oportunidades de salud, parti-
cipacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen. Se ha completado esta definicién con un cuarto
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Feria de Los Mayores de Extremadura 2019. Taller de Ajedrez. Fte.: AUPEX / MAGIC

ambito: aprendizaje a lo largo de la vida. El término activo se refiere a la par-
ticipacion en asuntos sociales, econdmicos, culturales, espirituales y civicos,
y no soélo a estar activos fisica o econdmicamente.

Por tanto, el envejecimiento activo implica entender esta etapa de la vida
como un ciclo mas de crecimiento personal. El envejecimiento activo per-
mite que las personas lleven al maximo su potencial de bienestar fisico,
social, psico-emocional y se centra en las personas mayores y en la impor-
tancia de dar una imagen publica positiva de este colectivo.

Para ello, es necesario apoyarse en:

1. €l desarrollo de habitos de vida saludable, fisicos y mentales.
2.Laformacidonatravésdel reconocimiento de capacidadesy competencias.
3. La promocidn de la igualdad de oportunidades.

4. El fomento de la autoestima.

5. La participacion de las personas mayores en la sociedad, desde su
experiencia, formacién, valores, incidiendo en el papel de la familia y
la comunidad.
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Este marco contextual nos aporta un gran avance cultural y profesional
puesto que:

e Busca un nuevo modelo de sociedad, en el que las personas puedan
envejecer siendo protagonistas de su vida.

e Es para todas las personas, segln sus capacidades y deseos, indepen-
dientemente de su nivel de dependencia o heteronomia.

e Promueve una actitud y un quehacer pro-activo en estas personas,
evitando que sean, en lo posible, meras receptoras de productos, servicios
y/o cuidados.

» Permite participar y decidir en todo lo que le es propio al individuo y afecta
a su vida en el seno de una comunidad

» Toma cuerpo de modo diferente en cada persona, atendiendo a los valores
y significados intimos. Se puede ser “activo” de muy diferentes maneras.

* Requiere un enfoque integral de las personas y de su proceso de
envejecimiento.

e Conlleva una revisién de todos los ambitos de la vida: social, sanitarios,
econdmico, psicolégico, educativo, cultural, juridico, etc.

* Promueve el desarrollo de la persona hasta el final de sus dias y potencia
situaciones de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

En este marco del envejecimiento activo podemos configurar dos gran-
des pilares de intervencion: la intervenciéon sociocultural y la intervencion
psicosocial, los cuales expondremos a continuaciéon, enfocando cémo se
estan transformando y migrando hacia modelos hibridos de intervencion,
incorporando las tecnologias de la informacién y la comunicacién a sus
practicas profesionales.
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A
5.1 .- Animacion sociocultural con personas mayores

Es una realidad hoy en dia que las formas de intervencion desde la ani-
macion estan en continua redefinicion. La animaciéon sociocultural (ASC)
ha sido, durante las tres Ultimas décadas, el principal instrumento que he-
mos tenido los profesionales de la intervencidn con personas mayores para
promover el conjunto de ideas y actividades denominadas “envejecimiento
activo”

La ASC descansa sobre un principio fundamental:

La ciudadania no es una condicién natural del ser humano ni se adquiere, sélo,
por la existencia de un sistema politico-legal que la reconozca como tal.
Regquiere que las personas seamos participes de un proceso socioeducativo
que integre todos los espacios y tiempos de nuestra vida cotidiana.
Aprendemos a ser ciudadanos al tiempo que ejercemos como tales.

Fte.: https://cenfortec.es/

La promocién de un envejecimiento activo ha de ser el eje central de los
programas de animacion sociocultural dirigidos a las personas mayores.

Para entender la esencia de la animacion sociocultural con personas ma-
yores podemos hablar de cinco principios fundamentales. Estos cinco prin-
cipios son: El proceso, la metodologia, la participaciéon, la organizacién vy el
cambio social:
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EL PROCESO

La ASC tiene entre sus fines la modificacion de las mentalidades y de

las actitudes sociales dominantes, promoviendo nuevos valores, nuevas

maneras de conocer e interpretar la realidad, y nuevas formas de

desenvolverse en ella y de actuar solidaria y colectivamente. Esto exige,

ademas de tiempo, una intervencion constante y sistematica, es decir,
un proceso de intervencion.

LA METODOLOGIA

La ASC requiere una metodologia de intervencion, un conjunto de
técnicas que eviten una accion improvisada o discontinua.

LA PARTICIPACION

LaASCimplicaparticipacion,queeslaposibilidady capacidaddeintervenir,
de tomar parte en la identificacion de los problemas, en la definicion de
objetivos, en la planificacion, ejecucion y gestion de las acciones y en la
evaluacion de los resultados. Solo se aprende a participar participando.

LA ORGANIZACION

La ASC supone el fortalecimiento de la sociedad civil y de la capacidad
colectiva para dar respuesta a las necesidades e intereses.

LA TRANSFORMACION SOCIAL

La ASC ha de ser factor y herramienta del cambio social en la direccion
del desarrollo social.
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Todos estos principios son los que forman la base sélida de una animacioén
sociocultural con capacidad real para promover el envejecimiento activo.

Para entender la intervencion social con personas mayores desde la ani-
macién sociocultural es conveniente recordar las principales corrientes que
han fundamentado la reflexién y la practica de la animacidén sociocultural,
en Espana alolargo de la segunda mitad del siglo XXy principios del XXI, asi
como las distintas etapas evolutivas de la animacién sociocultural.

Entre las principales corrientes tenemos las siguientes:

- La corriente culturalista, proveniente de los paises francdfonos: la cultura
como motor de desarrollo.

- La corriente del trabajo social, de origen latinoamericano: la animacion
sociocultural como metodologia de trabajo comunitario.

- La corriente de la educaciéon popular, de origen latinoamericano liderada
por Paulo Freire. Este autor proporcioné tanto un marco filoséfico-antro-
polégico para la intervencion sociocultural y educativa, como los instru-
mentos metodoldgicos apropiados para actualizarla. Los ateneos obre-
ros, las casas del pueblo y las Universidades Populares seran, a lo largo
de finales del siglo XIX y primera mitad del XX, un caldo de cultivo muy
apropiado para la aparicién de la animacién sociocultural a mediados del
XX. Las Universidades Populares, como centros que desarrollaban espe-
cificamente actividades de educaciéon popular, seran de las primeras en
asumir y abanderar experiencias de animacién sociocultural.

- La corriente del desarrollo comunitario: procedente del ambito anglosa-
jon, mas ligada desde el principio al trabajo social y sociolégico que al
propiamente socioeducativo.

- La corriente de la educacion en el tiempo libre y de la pedagogia del ocio.

Taller de Pintura
Fte.: Programa

“99 razones para
ser SEPADACTIVOS”
AUPEX
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Con el paso del tiempo la animacidén sociocultural ha ido evolucionando

hacia formas propias y especificas de entender y desarrollar la practica so-
cioeducativa. Previamente, ha sido necesario superar una época en la que

la indefinicidn, la ambiguUedad y el confusionismo conceptual caracteriza-
ban la realidad de la animacién sociocultural en Espafa.

Puede que no exista una metodologia propia de animacioén sociocultural

con mayores; no obstante existen elementos comunes con otras propues-

tas metodoldgicas.
Estos elementos comunes podrian ser los siguientes:

e Protagonismo de la persona y del grupo.

e La creacién e innovacién como herramientas para la transformacion y
mejora de la calidad de vida.

e La integracion social como fendmeno tendente hacia la socializacion de
los individuos.

» Laprogresivadisminucién del animador amedida que el grupo va fortaleciéndose.

* La evaluacion continua como nuevo punto de partida para replantear cambios.

También podemos destacar una serie de valores generales que promue-
ve la animacion sociocultural: el pluralismo, la concienciacion, la libertad, la

democraciay las relaciones humanas
En resumen se trata de:
- Una metodologia participativa.

- Una metodologia que en todos sus momentos, fases o acciones implica

al grupoy a la comunidad.
- Una metodologia flexible y adaptativa.

Los pasos basicos en esta metodologia son los siguientes:
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1. Andlisis de la realidad social: consiste en realizar un diagndstico previo

necesario para poder realizar cualquier intervencion.

2. Planificacién: no es sélo identificar en la organizacién los pasos nece-

sarios para llevar a cabo la intervencion. Es también el porqué, el qué,
el para qué, el a quién, el como, el con quién, el con qué, el cuando y
el dénde. Es, especialmente, un proceso de identificacién de las prio-
ridades, la “apropiacion” de los objetivos por parte del grupo o de la
comunidad en donde se produce la intervencion, la definicion de las
estrategiasy las tacticas necesarias y adecuadas a las capacidadesy los
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recursos existentes, la toma de decisiones, el reparto de responsabilida-
desy la concrecién de las tareas.

3. Intervencion: a la hora de realizar la intervencién, se debe primar el
papel activo del grupo, la imaginaciény la creacién, la accion constante
y gratificante, entre otros.

4. Evaluacion: debe ser constante y fruto de un proceso grupal de toma
de conciencia y punto de partida para redefinir la intervencion.

La ASC se convierte asi en una herramienta de trabajo comunitario que
se caracteriza por utilizar una metodologia de intervencién que es, a un
tiempo, participada, flexible, creativa, sostenible, y es una pieza clave en el
envejecimiento activo mejorando la calidad de vida de la persona mayor y
de la comunidad.

En las ultimas décadas la ASC ha ido evolucionando al ritmo de la propia
evolucion de la sociedad, hasta llegar a un punto en que el desarrollo actual
de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon junto con la globali-
zacion estan determinado una progresiva transformacion de los dmbitos y
referentes de la ASC.

Toda esta evolucion nos lleva a la necesidad de redefinir los procesos me-
todolégicos de la ASC teniendo en cuenta dos factores clave:

1. El advenimiento de una Sociedad del Conocimiento basada en la ex-
pansion de la informacion, la generalizacién de los canales y redes de
comunicacion y en la gestion y produccion de conocimiento.

2. La difuminaciéon de las coordenadas espacio temporales por las que
discurre nuestra actual sociedad.

Fte.: https://www.ecured.cu/
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Las variables espacio y tiempo han ido transformandose a lo largo de las
Ultimas décadas pasando de los espacios formales de los afios 70, a los espa-
cios no formales durante los afios 80 y desembocando en el momento actual
en el que el espacio virtual - no fisico y no presencial - ofrece a los procesos
de ASC un tiempo ilimitado caracterizado por su accesibilidad e inmediatez.

Esta necesaria redefinicion de la ASC en este contexto postmoderno, pasa
por la revision de sus pilares o conceptos basicos:

- Concepto de relacion.

- Concepto de comunicacion.

- Concepto de grupo - comunidad.

- Concepto de participacion.

- Concepto de creacion.

- Concepto de formacion

- Concepto de cooperacion.

Este ambicioso reto de unificar y adaptar el papel de la ASC a las nuevas
tecnologias y coordenadas espaciotemporales de nuestra sociedad se ha
visto acelerado en el afo 2020 como consecuencia de una pandemia que
ha alterado directa y forzosamente la intervencién social y por ende, la ani-
macioén sociocultural, no tanto en sus valores o pilares fundamentales, sino
en sus metodologias, técnicas y herramientas principales.

La actual pandemia de COVID-19 nos esta brindando la oportunidad de
abrirnos a caminos nuevos que ya se encuentran instaurados en otras insti-
tuciones. Nos abre a nuevos y multiples horizontes, especialmente, a aque-
llas localidades de menor tamano, donde encontrar técnicos profesionales
que trabajen con personas mayores requiere de un esfuerzo extra. En el
modelo virtual esta dificultad queda solventada, puesto que actuamos des-
de la deslocalizacion.

Para ello necesitamos habilitar, como se refleja en este manual, nuevos
espacios digitales.

No obstante, no se deberia olvidar que la compania de otras personas es
un impulso vital, una respuesta bioldgica. La COVID-19 ha venido a agravar
un problema que ya afectaba a millones de personas y preocupa a gobier-
nos en todo el mundo: la soledad. Los expertos hablan de la “epidemia de la
soledad *, provocada por la globalizacidn, el uso de la tecnologia avanzada
en todos los campos vitales y por la individualizaciéon de la sociedad.

La ciencia describe la soledad como un sufrimiento subjetivo, medido
como la diferencia entre los contactos sociales deseados y aquellos reales.
De forma que puede establecerse una categorizacién de soledad en tres
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formas, la mas intima - cuando falta la pareja -, la relacional - cuando faltan
amigos para compartir actividades -, y la soledad colectiva- cuando ya no
nos sentimos parte de una comunidad.

Muchos mayores se encuentran inmersos en algunas de ellas y en otros
muchos casos acumulan todas. La soledad les provoca una alteracién de
su comportamiento, se alejan de la gente, se vuelven irritables, menos to-
lerantes, a la defensiva. Las personas de su entorno lo sienten asi y acaban
alejandose aun mas de ellos.

Nuestro trabajo debe ir encaminado a procurar ese entorno social del que
carecen las personas mayores y es desde ahi desde donde surge la necesi-
dad de proporcionarles oportunidades a través de las diversas actividades,
ya sean de forma presencial, virtual o combinando ambas, es decir el mode-
lo hibrido. Hacia ello debemos encaminarnos y hacia ello la administracion
debe redirigir sus recursos, ejemplo de ello es este Manual fruto de la nece-
saria colaboracion entre administraciones publicas y entidades entre cuyos
fines se encuentran la promocién de la autonomia de las personas mayores.

La otra cara de la soledad

Independientemente de la intervencidn social que se pueda realizar desde
las administraciones publicas y otra serie de organizaciones, también es
cierto que no siempre se lograra cubrir las 24 horas de una persona que
vive sola fisicamente.

La filésofa Paul Tilich escribid: “El lenguaje ha creado la palabra soledad -
loneliness, en inglés - para expresar el dolor de estar solo. Y ha creado la
palabra soledad - solitude, en inglés - para expresar la gloria de estar solo”.

En castellano, la palabra que traduce loneliness y solitude es la misma,
soledad. Lamentablemente, nos falta esta distincién. Habitualmente, la
soledad se relaciona con la tristeza, sin embargo, la soledad es paradagjica.

Puede ser positiva, porque nos restaura, nos conduce al disfrute, a la
creacion, a la comprension y al desarrollo personal. Puede ser negativa,
porque a veces nos conduce al ostracismo, a la exclusidn, al aislamiento,
al sufrimiento e incluso a la amargura.

La soledad no debe confundirse con el aislamiento social pues nos
podemos sentir solos y estar rodeados de gente.

La soledad es una experiencia subjetiva, un sentimiento.
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Esta relacionada con la persona y determinada por la PERSONALIDAD. Dos
personas distintas, no sentiran en la misma situacién, la misma soledad.

Muchas veces es involuntaria y en ese caso, suele conllevar sentimientos
negativos.

Existe una soledad positiva que se relaciona con la necesidad de intimidad,
de introspeccion, de abrir una ventana al interior, de cuidar el jardin interior
de cada persona y ésta es voluntaria.

La ciencia relaciona el sentimiento negativo de la soledad, vivida como
aislamiento, con una mayor tasa de depresién, menor actividad fisica,
relaciones sociales mas negativas, mayor estrés, disminucion de la
inmunidad, peor calidad del suefio, aumento de enfermedades viricas v
cronicas, etc.

Debemos aprender a vivir en soledad, transformando la pesadumbre en
sosiego y la afliccién en calma y hacernos amigos de la soledad.

;Cémo podrian las personas mayores gestionar mejor la soledad?: una
propuesta directa de decdlogo para situaciones como el actual marco de
COVID-19 dirigida a nuestros mayores

1.Identifica esos hobbies que siempre te han gustado y que con el paso
de los afios has dejado aparcados y comienza a practicarlos.

2.ldentifica aquello que siempre has querido aprender y dedicale 30
minutos al dia.

3.Explora la musica y animate a indagar con la musica clasica, que ademas
ejerce un poder antiestrés.

4.Disfruta de un buen libro.

5.Escribe un diario, que ademas, sera terapéutico y te ayudard a ordenar
las ideas.

6.Si te gustan los animales, hazte de uno de compaifiia.
7.Dedicate cada dia 30 minutos a ejercitarte.
8.Aprende a cocinar recetas nuevas y saludables.
9.Mantén el orden en tu entorno.

10. Llama a tus mejores amigos para tener conversaciones telefénicas o
retoma relaciones que sientes que has abandonado y te gustaria volver
a tener.
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Desde la intervencion social, en el discurso transmitido en el abordaje
que se realice de la gestion de la soledad, deberd integrarse también
esa otra parte positiva que puede tener la soledad en el caso de ser bien
gestionada; con independencia de que, inevitablemente, seamos seres
sociales y necesitemos interactuar con otros. Quiza sea hora de repensar
las creencias limitantes y las asociaciones negativas que se suelen repetir
y los mensajes que se suelen transmitir tan tragicos en torno a la soledad.

Experiencia de flujo. Estados en los que estas tan inmerso/a en una actividad que
requiere de tu voluntad y atencion, que el tiempo se pasa volando. Los estados de
flujo se pueden buscar. Son generadores de felicidad.

Fte.: Mihaly Csikszentmihalyi.

En un contexto cada vez mas tecnolégico, las competencias digitales se
han consolidado en todos los ambitos como factores clave para la garantia
de una ciudadania activa. Las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC) han llegado para revolucionar nuestra manera de entender los
modelos de comunicacion e incluso de socializaciéon en un nuevo modelo
de sociedad en el que los patrones sociales y culturales estan siendo com-
pletamente transformados con la ayuda de estas tecnologias.

A partir del desarrollo de las tecnologias digitales, la animacién sociocul-
tural desde un planteamiento fundamentado se adapta al nuevo paradig-
ma sociotécnico del marco ideoldgico de la globalizaciéon, la comunicacion
en redy la participacion ciudadana que se caracteriza por la ubicuidad y la
cibercultura en la acciéon socioeducativa (Viché et al., 2018)
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Los cambios a los que hace frente la sociedad, en este sentido, suponen
el surgimiento o la creacién de nuevos escenarios donde, a veces, espacio y
tiempo no son lineales y esto, a su vez, se traduce en nuevos retos formati-
vos y profesionales para los técnicos de intervencion sociocultural y en ge-
neral para aquellos profesionales del ambito psicosocial que trabajan con
personas mayores.

Partiendo de una redefinicion de la ASC que contemple los nuevos plan-
teamientos conceptuales mencionados anteriormente - relaciéon, comuni-
cacidn, grupo, participacion, creaciéon, formacién y cooperaciéon - y proyec-
tando una intervencion normalizada mas alla de las consecuencias directas
sociales provocados por la pandemia en el aflo 2020 - confinamiento y ais-
lamiento social -, podemos imaginar un modelo hibrido, en el que convivan
planteamientos presenciales con virtuales, beneficiandonos de las virtudes
de ambos.

La crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 ha supuesto
un verdadero terremoto para la intervenciéon social con personas mayores.
En Espafa, las personas mayores se vieron de la noche a la mafana empu-
jadas a un largo confinamiento que obligd a repensar, de urgencia, todo
un sistema de intervenciéon social, y la posibilidad de que surjan nuevos re-
brotes de esta enfermedad - o similares - en un futuro obliga a considerar
todos los escenarios posibles. Entre ellos, el de la intervencion online, que
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de una u otra manera o proporcidon puede combinar presencialidad y vir-
tualidad, se erige como uno de los escenarios mas probables no sélo en el
citado contexto pandémico, sino también en otros contextos de aislamien-
to social como incapacidad fisica, enfermedades, barreras arquitecténicas
y problemas de desplazamiento en zonas rurales, entre otros. Pero, ;como
deberia ser esta intervenciéon online? ;Qué herramientas son necesarias?
¢.De qué manera es necesario prepararse?

Quizas uno de los contextos mas razonables, como ya hemos apuntado
anteriormente, sea el planteamiento de intervencioén hibrido donde se pue-
da combinar presencialidad y virtualidad. En cualquier caso, es necesario
desarrollar metodologias adaptadas a este nuevo contexto.
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A
5.2. Intervencion psicosocial con personas mayores

Junto al trabajo que se desarrolla desde la ACS con personas mayores,
también es necesario hacer mencion al trabajo que se realiza dentro de la
intervencion social desde el &mbito de los servicios sociales y la perspectiva
psicosocial,y a la necesaria incorporaciéon de las TIC al desarrollo de la inter-
vencion de caracter psicosocial con personas mayores.

Existen distintas disciplinas que participan en los servicios sociales y cul-
turales dirigidos a las personas mayores. De todas ellas, destacan en la in-
tervencion social con personas mayores: el Trabajo Social, la Educacion So-
cial, la Psicologia de la intervencion social y la Pedagogia social.

Fernandez, Lorenzo y Vazquez (2012), definen la intervencién como:
“Toda actividad profesional consciente, organizada, planificada y dirigida a ac-
tuar sobre una realidad social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla
en la consecucion de una mejora positiva”.

La intervencién psicosocial se define como el proceso de acompana-
miento profesional en el ambito personal, familiar y comunitario, para res-
tablecer la integridad emocional de las personas y sus redes sociales. A su
vez integra disciplinas diversas y complementarias, en un intento de gene-
rar una aproximacion integral al ser humano y su funcionamiento.

Fte.: https://www.rdelola.com.mx/
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El paradigma psicosocial interviene desde una perspectiva integral del
ser humano, contemplando sus diferentes niveles de funcionamiento:

-dimension mental y conceptual

- dimension afectiva-emocional

-dimensién comportamental

-dimension relacional

- dimension identitaria

-dimension cultural

Se pone énfasis en la prevencidn de dificultades, asi como en la promo-
cion de capacidades y desde la identificacion de los factores de riesgo y los
factores protectores que en cada caso van a caracterizar tanto a la persona
como al contexto en el que se desenvuelve. Para ello, enfoca la intervencion
no sélo en la persona sino también en procesos familiares, comunitarios y
sociales. Requiere necesariamente de un enfoque interdisciplinar.

La intervenciéon psicosocial como aqui se define es una tarea que se ha
desempefado tradicionalmente de forma presencial, y que resulta com-
pleja de llevar a cabo sin la posibilidad de establecer una adecuada comu-
nicacién y la construccién de un vinculo relacional que, hasta hace muy
poco y especialmente con personas mayores, se realizaba y se sigue rea-
lizando de forma presencial. Este contacto inicial y la relacién directa van
a permitir, crear un espacio para, construir un vinculo que determinara la
relacion de ayuda que se establecera, permitiendo formular objetivos con-
juntos para su atencion, ayudarle en sus procesos y lograr mayores oportu-
nidades vitales.

No obstante existen experiencias de intervencion psicosocial a las que se
ha incorporado el uso de las TIC en otros colectivos con suficiente evidencia
cientifica, que en algunos casos se vienen desarrollando hace mas de una
década y que estan mostrando su efectividad y eficacia. (Torre Marti, M. Ce-
brian Pardo, R. 2018)(Plena Inclusion, 2020)

No es dificil imaginar la posibilidad de extrapolar este tipo de practicas al
trabajo con personas mayores. Abrirse a nuevos espacios y herramientas de
comunicacioén e intervencion a través de las TIC permitira complementar y
ampliar la practica habitual, diseffada para una tarea presencial, y facilitar
el acercamiento a las personas mayores. Supondra una constante tarea de
adaptacion a los nuevos formatos digitales y a las personas mayores de tal
forma que se le pueda ofrecer la atencién concreta que necesiten.

Intervencién Social Online con Personas Mayores | INTERVENCION SOCIAL CON PERSONAS
MAYORES. ENVEJECIMIENTO ACTIVO




Enla actualidad con laimplementacién del teletrabajo forzada por la pan-
demia empieza a existir preocupacion, por parte de algunos sectores, sobre
como resolver la situacion que ha generado en algunas empresas la falta de
presencialidad y el reto de encontrar cbmo compensar y reconstruir la falta
de espacios informales y presenciales de relacion entre los empleados y
como dar respuesta a las dificultades actuales que generan las limitaciones
para la interaccién y la convivencia con otros, algo inherente a nuestro ser
social e imprescindible para el desarrollo y la supervivencia como especie.

Desde una posicion compartida de esa preocupaciéon se considera que,
especialmente con personas mayores, es necesario, como se ha sefialado
en el apartado anterior, que en la implementacion del uso de las tecnolo-
gias se pueda seguir otorgando un lugar destacado al contacto directo y
optar en la medida de lo posible por formatos hibridos, que van a permi-
tir de una parte generar sinergias entre el profesional y las personas, en la
busqueda conjunta de solucionesy alternativas que contribuyan a la mejo-
ra de su calidad de vida, y de otra ir incorporando el uso de las tecnologias
en las practicas de atencién a personas mayores de forma progresiva.

El reto que surge, es cOmo crear un marco en el que actuaciones de in-
tervencioén social de caracter individual, familiar, grupal o comunitario, que
requieren de una atencion presencial considerada hasta ahora imprescin-
dible para generar un vinculo relacional y de confianza con las personas
mayores, puedan complementarse con la utilizaciéon las herramientas que
ofrecen las TIC para la comunicacion o gestién como recursos de apoyo y/o
facilitadores.

¢Seria posible proyectar una imagen futura de la intervencidn social en la
que las herramientas que nos ofrece la tecnologia fueran de uso comun?,
;con qué competencias deberdn contar necesariamente para ello profesio-
nales y personas mayores?, ;qué tipo de herramientas serdn las mas ade-
cuadas?

Existen diferentes modelos de intervencion desde el ambito psicosocial
con personas mayores, aqui describimos un modelo de intervencién psi-
cosocial basado en tres niveles, individual, grupal y comunitario y en las
diferentes funciones que pueden desarrollarse en cada uno de ellos y que
posiblemente podrian ampliarse en funcidén de las caracteristicas particu-
lares del contexto desde el que se les atiende y del entorno sociocultural y
econdmico entre otros:
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Nivel individual. Funciones.

* Acogida y recogida de datos.

e Informacion, valoracién y orientacién en demandas generales y especificas,
asi como orientacién a recursos sociales, sociosanitarios y comunitarios.

* Realizacién de entrevista a familiares.
* Estudio, diagndstico y tratamiento de diferentes situaciones o problemas.
» Soporte psicosocial y emocional, en situaciones criticas.

* Promocion integracién y seguimiento de la persona mayor en nuevos
grupos de referencia con especial atencion a personas vulnerables.

e Tramitacion y seguimiento de ayudas, prestaciones y servicios propios o
de otras instituciones.

» Derivacidn, seguimiento y coordinacion de cada caso con profesionales de
los servicios sociales y otros sistemas de proteccién social.

Nivel grupal. Funciones
* Mediacion.
» Organizacién y/o participacién activa en reuniones programadas para la

recepcion y escucha activa de las inquietudes, preocupaciones, problemas
y demandas de agrupaciones de personas mayores.

e Informacién, apoyo, asesoramiento, y realizaciéon de propuestas de
participacién en diferentes actividades.

Fte.: https://www.sanea.org/curso/4608/INTERVENCION-PSICOSOCIAL-EN-
PSICOGERIATRIA/
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» Sensibilizacion en derechos de las personas mayores, bioética, voluntariado
social de mayores; recursos sociales y tramitacién de prestaciones y servicios
sociales, visitas domiciliarias, reuniones con monitores, profesores, grupos,
talleres, profesionales de otras instituciones o servicios, etc.

 Organizacion de actividades de prevencion y promocion social: habitos
saludables en alimentacién y practicas deportivas, terapia ocupacional,
prevencién del deterioro cognitivo y entrenamiento de memoria y de
caracter cultural, ocio y recreo.

e Seguimiento y evaluacién de las mismas a través cuestionarios de
evaluacion y opinién.

» Difusion de servicios, programas, proyectos y actividades

* Elaboracién de documentos de registro y evaluacion de actividades.

e Divulgacion de informacidn a nivel individual, grupal y comunitario a
entidades, organismos o instituciones.

» Colaboracion y coordinacién con Centros de Salud, Centros Residenciales,
Hospitales, ONGS, Asociaciones, Universidades Populares, Centros de
Servicios Sociales, Servicios de Atencidn Social Basica, Centros Escolares
e Institutos, etc.

Nivel comunitario

Este nivel de intervencidn, se dirige de forma general a la funcién preventiva,
de asesoramiento e informacion y divulgacion de iniciativas de desarrollo
comunitario. Las funciones que podria desempenfiar el profesional seran al
menos las que a continuacién se relacionan:

» Difusion de servicios, programas, proyectos y actividades o envejecimiento
activo.

e Coordinacién con profesionales e instituciones para la colaboracion,
intercambio de informacién de programas e iniciativas comunitarias, con
otras asociaciones y grupos, de interés social, y de caracter preventivo.

» Coordinacion apoyo y elaboracién de propuestas de mejora de la calidad
de vida de las personas mayores.

* Participacion en reuniones informativas y de coordinacion.

* Participacién en encuentros, mesas de debate y foros profesionales y de
personas mayores.

e Elaboracién de Informes y memorias de gestion. Disefio de proyectos
coordinados.
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Para desempenar algunas de estas funciones entre otras herramientas
se utiliza principalmente la técnica de la entrevista, para ello los profesio-
nales deberan entre otras cosas adaptar los tiempos y buscar la manera de
compensar la pérdida de informacién que se puede llegar a obtener me-
diante la observacién del lenguaje no verbal, o en momentos posteriores
a la entrevista en la parte informal de la misma. Sera necesario que pueda
encontrar recursos que en la intervencion online suplan a estos otros pro-
pios de la presencial.

Algunos de los instrumentos técnicos con los que habitualmente trabajan
suelen ser: formularios de solicitud, registros de observacién o seguimiento,
historia social, proyecto individual de atencién, informe de seguimiento e
informe de derivacion. Estos instrumentos se gestionan al menos en parte
de forma analdgica.

En relaciéon con esto Ultimo, la existencia de plataformas digitales con
amplias bases de datos desarrolladas en otros dambitos, como pueda ser
el sanitario, han puesto de manifiesto la utilidad de tener un sistema de
almacenaje de informacidon sobre las personas amplio, complejo e interco-
nectado para facilitar la tarea de estos profesionales y la atencidon al usuario,
pero si pensamos a mas largo plazo y en términos de Big data, podriamos
imaginar un marco unico para poder realizar prospectivas y mineria de da-
tos que permitieran ajustarnos todo lo posible a las necesidades de las per-
sonas mayores.

€n Corea del Sur cuentan con un identificador Unico de personas. En
general, los paises desarrollados tienen un nimero de seguridad social, otro
ndmero para el carnet de conducir, etc. Lo ideal es todos los identificadores
unificados: registro civil, seguro de desempleo, pertenencia a colegios y
universidades, etc. En el caso de la gestion del coronavirus, esta sirviendo
para generar “mallas de contagio o contencion del virus”.

Fte. Byung - Chul. Filésofo surcoreano

El profesional de la intervencidon psicosocial, en este caso, debe disponer
de los recursos técnicos y competencias digitales necesarias que le permi-
tan desarrollar y adaptarse a los nuevos requerimientos que exige la inter-
vencion con la intermediacién de las TIC.

Los requerimientos técnicos que se necesitaran para acometer la inter-
vencion psicosocial con la intermediaciéon de las TIC son los siguientes,
pudiendo ser ampliados o modificados en base a las necesidades de la ta-
rea a desarrollar.
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En el nivel organizativo:

* Equipos de personas expertas en teleintervencion.
e Personal informatico de apoyo.

e Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales de
uso individual. Aula de videoconferencias.

En el nivel tecnolégico:

 Material para videoconferencias: equipos informaticos, pantallas, sistemas
de sonido, cdmaras etc.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.
e Servidores informaticos.

* Redes sociales.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

» Software de videoconferencias, mensajeria instantanea, etc.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

En el nivel metodolégico:

e Adaptacion o creacion de materiales de teleintervencion: guias, manuales, etc.
* Desarrollo de metodologias online de asistencia.

Por su parte, las personas mayores deberan disponer de recursos tec-
nolégicos adecuados y de conocimientos suficientes para utilizar estas
herramientas de comunicacion, para asistir a una cita de caracter psicoso-
cial, reunirse, realizar una actividad formativa y/o de ocio o consultar cual-
quier tema de interés.

La actual pandemia ha hecho mas acuciante la necesidad de que tanto
profesionales como mayores adquiramos un adecuado nivel de competen-
cias digitales y de que se facilite la accesibilidad a la tecnologia y se trabaje,
en pro del cierre de la brecha digital mediante la puesta en marcha de
diferentes iniciativas.

La mayor utilizacién de las TIC por parte de profesionales y personas ma-
yores que ha forzado la actual situacion, supone un gran aporte a la promo-
cion de la autonomia y del envejecimiento activo, a la intervencidn con ellos
Yy a su acompanamiento.
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tipologia de acciones y
proceso de intervencion
online con personas mayores

ctualmente el concepto de personas mayores hace referencia a un
colectivo muy heterogéneo tanto en edades como en intereses, des-
trezas, capacidades, etc.

Las personas mayores han accedido tradicionalmente a la oferta de ac-
tividades de ocio, formacion, participacion ciudadana etc., a partir del mo-
mento en que finaliza su vida laboral.

En las Ultimas décadas este contexto ha ido cambiando hacia escenarios
mas heterogéneos en los que la edad de jubilaciéon se ha podido adelan-
tar en diversas situaciones y la esperanza de vida ha crecido. Este contexto
hace que nos encontremos con personas mayores en diferentes situacio-
nes y con diferentes casuisticas que configuran un escenario de interven-
cion cada vez mas heterogéneo en el que hay que tener en cuenta las dife-
rencias existentes:

* En funcion de la salud: fisica, psiquica y social.

e En funcion del lugar de residencia: entornos urbanos y entornos rurales.
e En funcion del nivel formativo y/o cultural.

e En funcion de la densidad de la red social a la que pertenecen.

* En funcion de la brecha digital.

e En funcién de la multiculturalidad cada vez mads creciente.

| TIF"OLOGI'A DE ACCIONES Y PROCESO DE
INTERVENCION ONLINE CON PERSONAS MAYORES



En cualquier caso, podemos encontrar elementos comunes a tener en
cuenta en este escenario heterogéneo, ya que es en este periodo del ciclo
vital, donde las personas mayores comenzaran a sufrir un deterioro cogni-
tivo, fisico y social. Por este motivo es muy importante partir de un mode-
lo de intervencién integral que abarque estos tres ambitos.

Trabajar areas como la atencién, la memoriay demas funciones ejecutivas
son muy necesarias para mantener la mente activa a través de la estimula-
cioén cognitiva. Del mismo modo, encontramos beneficios en trabajar las
condiciones fisicas beneficiando la coordinacién y minimizando los acci-
dentes por caidas, previniendo el insomnio, la obesidad y el sedentarismo
entre otras. Por ultimo, no debemos olvidar la variable social y relacional
para evitar situaciones no deseadas como la soledad.

Todas las areas de trabajo enumeradas anteriormente estan conectadas
y tienen un reflejo en la salud emocional, favoreciendo la autoestima y la
imagen positiva de si mismos, ademas, previene el aislamiento social y la
aparicion de sentimientos de tipo negativo asociados a la soledad. Todas
estas areas se han trabajado mayoritariamente de forma presencial.

La llegada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), sin duda, ha influido y va a influir en todas las areas de trabajo con
personas mayores. No obstante, se debe tener en cuenta que, para poder
realizar una buena intervencién con nuestros mayores utilizando esta me-
todologia, se debe realizar una alfabetizaciéon digital de forma previa ya que
la brecha digital aun esta presente en el colectivo de mayores.

Se han venido realizando desde diversos ambitos institucionales - Centros
de Mayores, Universidades Populares, etc.- programas de alfabetizacién
tecnolégica en donde se ofrece a personas mayores formacién en compe-
tencias acerca del uso de teléfonos moaviles, tabletas y equipos informaticos.
Sin embargo, es durante este afno 2020 y debido a la situacidon de pandemia
derivada del SARS COV2 (COVID-19), cuando se ha puesto de manifiesto
que, la sociedad en general y, nuestros mayores en particular, requerian
reforzar sus competencias digitales como Unica via para poder participar
y beneficiarse de una amplia gama de servicios publicos y privados.

El ambito de la intervencidon social con personas mayores se ha visto afec-
tado notablemente por la situacidon de confinamiento derivada de la pan-
demia de la COVID-19, provocando la desaparicion casi total de la presencia-
lidad y empujando la intervencidn con mayores hacia escenarios virtuales.

El impacto del COVID-19 sobre la intervencion social se recordara para
siempre. El confinamiento ha transformado de forma repentina un sector
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que, hasta ahora, contaba con bajos indices de digitalizacién. Asi, la inter-
vencién social basada en la presencia de técnicos de intervencion y parti-
cipantes en el mismo espacio, deja paso a un nuevo escenario digital, que
abre la puerta a férmulas innovadoras con potencial para enriquecer el pro-
ceso de intervencién social.

Partiendo de que mas temprano que tarde volveremos a una situacion
mas normalizada donde sea posible la presencialidad en el colectivo de
personas mayores, no solo no debemos olvidar todas aquellas ventajas que
nos han proporcionado las tecnologias de la informacidon y comunicacion
en esta situacion andmala no deseada, sino que podemos y debemos con-
figurar nuestra intervencién social con personas mayores recuperando lo
mejor de la presencialidad y lo mejor de los escenarios online. Los esce-
narios hibridos - presencialidad + virtualidad - se configuran como la
mejor opcién a medio y largo plazo.

Si apostamos por este modelo mixto o hibrido deberia haber como mi-
nimo un equilibrio desde un punto de vista metodoldgico, organizativo y
tecnoldgico. Algunas entidades quizas puedan estar un poco mas prepara-
das en algunos de estos aspectos, pero aun es pronto para estar preparada
en los tres, en el sentido de estar pensados o configurados para establecer
un modelo hibrido. Lo estan para un modelo presencial con apoyo de la
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tecnologia, y no en todos los casos. Cada uno de los aspectos - pedagdgico,
organizativo y tecnoldgico - necesitaria reformularse y trabajarse en todas
las entidades que intervienen con personas mayores.

Vista la heterogeneidad del colectivo de personas mayoresy la importan-
cia de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el disefio de
futuros escenarios mixtos o hibridos de intervencion, podemos hacer un
esfuerzo para clasificar las areas de actuacién y con ello poder observar los
diversos campos o bloques en los que tenemos que redefinir las metodolo-
gias de intervencion, la organizacion y las herramientas necesarias.

En cualquier caso, es necesario una investigacion inicial o analisis de la
realidad del colectivo en cuestion, para poder vislumbrar hasta qué pun-
to los resultados de este analisis pueden afectar a las diferentes tipologias
de acciones que desarrollemos con personas mayores. El conocimiento del
perfil de la poblacidén de personas mayores, sus habilidades digitales, nece-
sidades, etc. nos va a condicionar el disefio y la planificacién de cualquiera
de las siguientes tipologias.

Fte.: https://itcomunicacion.com.mx/
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Tipologia de acciones con personas mayores:

6.1.- Formacién

El drea de formacidén es una de las dreas mas comunesy a la vez mas im-
portante en el ambito de la intervencidn con personas mayores. Es sobrada
la relacion tedrica y practica entre el envejecimiento activo y el aprendiza-
je a lo largo de la vida, como estrategia de conocimiento y adaptacion al
medio social, y de promocidén de la autonomia personal. El aprendizaje a lo
largo de la vida, ofrece beneficios cognitivos y relacionales favorables al en-
vejecimiento activo, siendo evidente su importancia para una vida longeva
en comunidades educativas mas democraticas e inclusivas.

Requerimientos segun nivel

Organizativo:

e Personas expertas en formacion presencial y online.
* Personal informatico de apoyo.
e Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales.

Tecnolégico:

» Material para aulas de doble presencialidad: equipos informaticos, displays
interactivos, pantallas, sistemas de sonido, camaras, etc.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.

» Servidores informaticos para alojar plataformas de formacion.

* Plataforma de formacion e-learning para crear y desarrollar cursos online.

* Redes sociales.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

Metodologico:

e Adaptacion de materiales formativos para entornos semipresenciales.
* Desarrollo de metodologias B-learning .
* Programas de formacién para mayores, aulas de mayores, etc.
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6.2.- Sensibilizacion, difusion e informacion

La sensibilizacion tiene por objetivo la concienciaciéon de las personas
mayores y, para ello, se pueden realizar acciones de diversa indole: charlas,
conferencias, exposiciones, talleres, concursos, juegos, gamificacion, even-
tos varios o acciones directas en la calle.

Requerimientos segun nivel:

Organizativo:

e Personas expertas en comunicacién presencial y online.

* Personas expertas en audiovisuales.

* Personal informatico de apoyo.

e Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales.

Tecnolagico:

e Servidores informaticos.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.
* Plataformas de emisidn en directo (streaming).

* Redes sociales.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

» Software de disefio y edicién: audio y video.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

Metodolégico:

e Adaptacion de materiales de sensibilizacién, difusion e informacion para
para acciones presenciales y online.

* Desarrollo de campanias online.

e Programas de comunicacion: radio, TV, canal TV Youtube, etc.

* Plan de gestion de las redes y/o perfiles sociales.

e Estrategia de intervencion en redes sociales.
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6.3.- Promocion cultural y actividades de ocio

La promocidn cultural y actividades de ocio es una de las areas mas ex-
tensas que busca contribuir a la promocion y difusiéon de la creacion ar-
tistica y cultural, con el fin de incrementar los niveles participativos de las
personas mayores propiciando el acceso a la creacién, disfrute y consumo
de los bienes culturales y facilitar el acceso a las expresiones culturales en
todas sus manifestaciones artisticas. Esta via permite el desarrollo personal
y cultural de la poblacién como factor determinante para el desarrollo local.

Requerimientos segun nivel:

Organizativo:

e Personas expertas en comunicacion presencial y online.

e Personas expertas en audiovisuales.

e Personal informatico de apoyo.

e Instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales.

Tecnolagico:

» Material para las instalaciones de doble presencialidad: equipos informaticos,
displays interactivos, pantallas, sistemas de sonido, camaras, etc.

» Servidores informaticos.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.

» Plataformas de emision en directo (streaming).

* Redes sociales

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

Metodolégico:

* Adaptacion de eventos: exposiciones, conciertos, talleres, actuaciones, etc.

» Adaptacion de plataformas y espacios web para el desarrollo de todo tipo
de actuaciones.

e Estrategia de intervencion en redes sociales.
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6.4 - Investigacion

La investigacion con personas mayores es otra de las areas comudnmen-
te trabajadas desde contextos universitarios u otros organismos de inves-
tigacion. No obstante, puede ser desarrollada igualmente desde cualquier
organismo o entidad que trabaje con personas mayores, siempre y cuando
se enmarque dentro de procedimientos cientificos comunes utilizados en

investigacion social.

La investigacion para conocer la poblacion de personas mayores en cuan-
to a tematicas que tienen que ver con la salud, cultura, educacién y otros
es una actividad no exenta de verse influenciada por la digitalizacién, en la
gue la mayor parte del proceso puede verse afectado en cuanto a metodo-

logias de experimentacion cientifica se refiere.
Requerimientos segun nivel:

Organizativo:

* Personas expertas en investigacion online y divulgacion cientifica online.
e Personal informatico de apoyo

* Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales para
grupos de personas mayores que formen parte de los grupos de control y
grupos experimentales.

Tecnolégico:

» Material para aulas y laboratorios de doble presencialidad: equipos informaticos,
displays interactivos, pantallas, sistemas de sonido, cdmaras, etc.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.

e Servidores informaticos para alojar plataformas.

e Software para el disefo y analisis de experimentos: formularios, analisis e
interpretacion de resultados, etc.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.
e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

98 Intervencién Social Online con Personas Mayores |



Metodolégico:

» Adaptacion de materiales de investigacion paraentornos semipresenciales:
guias, manuales, etc.

* Desarrollo de metodologias online de investigacion.

e Programas de investigacién para mayores, escuelas online de mayores
cientificos, etc.

6.5.- Participacion: voluntariado y cuidados informales

Los cambios demograficos acaecidos en los Ultimos tiempos han dado
como resultado un aumento sin precedentes del nimero de personas ma-
yores en nuestra sociedad, personas que, ademas, viven durante mas tiem-
po, con mayor nivel cultural y en mejores condiciones de salud que ante-
riores generaciones. En este sentido, el hecho de que |la esperanza de vida
de las personas espafnolas de sesenta aflos sea, en el afo 2017, de 25 afos
mas, Nos situa en un escenario social desconocido en comparacion con el
siglo pasado.

En Espafa el movimiento asociativo de las personas mayores ha adqui-
rido un importante desarrollo y constituye una herramienta clave de parti-
cipacion social. Se deriva un mayor interés social, entre otras cosas, por las
actividades a las que dichas personas dedican el tiempo que tienen dispo-
nible tras la jubilaciéon, asi como por motivarlas para que se involucren en
proyectos en la comunidad, de los que se benefician mutuamente tanto las
personas voluntarias como la comunidad misma.

¢Es posible la generacién de escenarios virtuales de participacion social?
La respuesta es afirmativa, e incluso se podria apostar por la idoneidad de
procesos de participacion hibridos - virtuales y presenciales - que sin duda
abarcarian un amplio espectro de necesidades sociales.
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Requerimientos segun nivel:

Organizativo:

e Personas expertas en voluntariado online.
* Personal informatico de apoyo.

» Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales para grupos
de personas mayores que formen parte de los grupos de voluntariado.

Tecnolagico:

e Material para espacios de doble presencialidad: equipos informaticos,
displays interactivos, pantallas, sistemas de sonido, camaras, etc.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacién en las instalaciones.

e Servidores informaticos para alojar plataformas.

* Redes sociales.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

e Software de gestion de grupos y personas.

e Software de gestidn de proyectos.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

Metodolégico:

e Adaptacion de materiales de participaciéon social y voluntariado para
entornos semipresenciales: guias, manuales, etc.

» Desarrollo de metodologias online de participacion social.
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6.6.- Servicios de caracter asistencial

Los diversos tipos de servicios asistenciales que se pueden poner en mar-
cha desde cualquier institucion que trabaje con personas mayores, son
ideados para adaptarse a las situaciones especificas de cada persona; su
movilidad, mayor o menor grado de autonomia o de dependencia, estado
de salud, enfermedades, problemas que padece y otros.

En términos generales, algunos de estos servicios son el servicio de te-
leasistencia, el servicio de ayuda a domicilio, el servicio de centro de dia, los
servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y promocion de
la autonomia personal y de noche, el servicio de atencién residencial.

Desde nuestro contexto de intervencion sociocultural, podemos centrar-
nos concretamente en aquellos servicios que estan Mas relacionados con la
teleasistencia y/o teleintervencion siempre desde ambitos no sanitarios.

{Qué es la teleasistencia?

Es un servicio preventivo de asistencia domiciliaria, inmediata v
permanente, para la atencion de las personas mayores, discapacitadas o
con elevado nivel de dependencia, que satisface y moviliza los recursos
tecnoldgicos y sociales necesarios para resolver cualquier situacion de
necesidad o emergencia y que tiene por objetivo mejorar la calidad de
vida de las personas usuarias facilitando el contacto con su entorno social
y familiar y asegurando la intervenciéon inmediata en crisis personales,
sociales o médicas para proporcionar seguridad y contribuir decisivamente
a evitar ingresos innecesarios en centros residenciales.

iQué es la teleintervencion?

Es una modalidad para realizar sesiones de atencién mediante el uso de
las tecnologias de la comunicacién. Estas sesiones sirven para favorecer
procesos de envejecimiento activo optimizando las oportunidades de
participacién, seguridad, relacién y salud de las personas mayores a fin de
mejorar su calidad de vida.

Intervencién Social Online con Personas Mayores | 101



Requerimientos segun nivel:

Organizativo:

 Personas expertas en teleintervencion.
* Personal informatico de apoyo.

e Aulas e instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales de
uso individual.

e Aula de videoconferencias.

Tecnolégico:

 Material para videoconferencias: equipos informaticos, pantallas, sistemas
de sonido, camaras, etc.

e Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.

e Servidores informaticos.

* Redes sociales.

e Estructuras de almacenamiento en la nube.

e Software de videoconferencias, mensajeria instantanea, etc.

e Sistemas de seguridad y privacidad en internet.

Metodolégico:

» Adaptacion o creacién de materiales de teleintervencion: guias, manuales, etc.
» Desarrollo de metodologias online de asistencia.

Es muy importante tener en cuenta los planteamientos intergeneracio-

nales en todas las tipologias anteriores:

- Formacién online intergeneracional.

- Sensibilizacion, difusion e informaciéon online intergeneracional.

- Promocién cultural y actividades de ocio online intergeneracional.

- Investigaciéon online intergeneracional.

- Participacion - voluntariado y cuidados informales - online intergenera-
cional.

- Servicios de caracter asistencial online intergeneracional.
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Ya no basta con poner en marcha programas intergeneracionales de ma-
nera concreta y puntual, es necesaria una planificacion que abarque los
distintos aspectos del paradigma intergeneracional, de manera transversal
y holistica. Esa planificacién, incluye una estrategia integral metodoldgica
gue impregne a todas las tipologias de intervencidn social.

Talleres intergeneracionales “YayoCanal” en Alburquerque.
Fte.: Programa “99 razones para ser SEPADACTIVOS” AUPEX

El intercambio relacional cobra cada vez mas importancia, sirviendo de
soporte emocional para hacer frente y paliar situaciones de soledad o de
dependencia Yy, al tiempo, para trabajar en pro de un envejecimiento activo
y la promocidén de la autonomia de las personas mayores. El beneficio so-
cial, en definitiva, abarca por tanto a todas las generaciones. Es por eso, que
surge la necesidad de trabajar en este campo y plantear actividades que
enlacen de una nueva manera estas relaciones.

Por otro lado, en el caso de la intervencion social online con personas ma-
yores nos encontramos que la intergeneracionalidad conlleva un beneficio
extra, ya que podemos configurar escenarios donde convivan generaciones
con diferente nivel de digitalizacién, beneficiandose en este caso concreto,
aquellas generaciones cuyos niveles digitales son mas bajos.
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metodologia: intervencion
social online con personas
mayores. procesos

artimos de un modelo de participacion activa y dando por hecho que

en términos globales no cambian nuestros objetivos con respecto a

la intervenciéon presencial, sino que son las metodologias y herra-
mientas que utilizamos las que cambian en funcion de que los escena-
rios, sean fisicamente presenciales o virtuales o hibridos. Por esta razén,
identificamos cuatro procesos o etapas clave con una serie de actuaciones
concretas.

Etapas a seguir

Etapa 1: Proceso de captacidn del colectivo de mayores

Etapa 2: Proceso de formacidn y consolidacién de grupos

Etapa 3: Proceso de intervencion con el colectivo de personas mayores

Etapa 4: Proceso de evaluacion

| METODOLOGIA: INTERVENCION SOCIAL ONLINE
CON PERSONAS MAYORES. PROCESOS



Etapa 1 - Proceso de captacion del colectivo de mayores.

Proceso inicial que se lleva a cabo a través de diferentes actuaciones que
permiten la participacién activa, tanto de la persona mayor como de los
agentesy entidades del territorio que operan en el contexto local. El objeti-
VO es captar e involucrar a personas mayores de la localidad en el proyecto
en cuestion.

Accion 1: Coordinacion con agentes.
¢ |dentificacién de agentes clave del ambito local.
¢ Desarrollo de reuniones de coordinacion.

Accion 2: Informacion al colectivo de mayores.
e Presentacidn oficial.

* Modelo de convocatoria.
* Presentacién del programa.
e Campafia de difusion.

Accion 3: Analisis de la realidad social.
e Cuestionario para el analisis de la realidad social.

Diptico del taller “Antifragiles”.
Fte.: Programa “99 razones para ser SEPADACTIVOS” AUPEX
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Adaptaciéon de las actuaciones a la intervenciéon online:

Cada una de estas actuaciones puede desarrollarse desde una perspec-
tiva presencial y/o tradicional, o bien adaptarse para escenarios online o
hibridos. Las tecnologias existentes nos permiten la coordinacién con di-
ferentes agentes del territorio, mantener reuniones online, realizar presen-
taciones en directo, campafas de difusion en redes sociales, cuestionarios
online para el analisis de la realidad, entre otros.

Etapa 2 - Proceso de formacion y consolidacion de grupos.

Una vez llevado a cabo el proceso de captacion, es necesario, trabajando
desde la perspectiva de la animacién sociocultural, establecer un plantea-
miento de intervencion que permita la generacion de un grupo, conside-
rando el mismo, no como la suma acumulativa de un niUmero de personas,
sino como un foco de sinergiasy potencialidades de cara a la generaciéon de
actuacionesy por ende, al crecimiento del grupo como tal y de sus miem-
bros. Por ello, una vez constituido el grupo es necesario partir de una for-
macioén con caracter permanente y continuo que logre la consolidacién del
grupo a lo largo del tiempo.

Accion 1: Constitucion y composicion
e Crear el grupo o los grupos.

Accion 2: Formacion y capacitacion

inicial

e Accion inicial de capacitacion y/o
formacion basica del grupo de personas
mayores.

Accion 3: Consolidacion

¢ Reuniones de coordinacion.

e Encuentros zonales y regionales.

¢ Formacion sobre aspectos especificos.

e Espacios virtuales.
Constitucion del grupo a través del
WhatsApp del Taller Literatura Extremena.

Fte.: Programa “99 razones para ser
SEPADACTIVOS" AUPEX
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Adaptacién de las actuaciones a la intervenciéon online:

Cada una de estas actuaciones puede desarrollarse desde una perspec-
tiva presencial y/o tradicional, o bien adaptarse para escenarios online o hi-
bridos. Las tecnologias existentes nos permiten la creacion de grupos onli-
ne utilizando las redes sociales, la formaciéon online, reuniones y encuentros
por videoconferencia, entre otros.

Etapa 3 - Proceso de intervencion con el colectivo de personas mayores

Podemos agrupar la intervencion social en funcién de varias tipologias de
acciones que podemos desarrollar con personas mayores. A continuacion,
vamos a especificar esas tipologias de intervencién y algunos ejemplos de
actividades concretas, que nos pueden ayudar a detectar las adaptaciones
o0 cambios metodoldgicos podemos poner en marcha.

Formacion

e Formacion en temas de interés.

Sensibilizacién, difusion e informacion

e Actividades de sensibilizacion en determinados temas de interés.

Promocion cultural y actividades de ocio

e Aulas de viaje.

e Exposiciones tematicas.

e Talleres de caracter cultural y sociocultural.

* Talleres de actividades fisicas y psiquicas para el reforzamiento de la salud.
¢ Recuperacion del patrimonio local: labores, costumbres, leyendas y otros.
e Talleres de ocio y entretenimiento.

Investigacion

e Estudios y/o investigaciones sobre la poblacién de mayores.
e Creacion de grupos de investigacion.

Participacion y voluntariado

 Consejos locales o comarcales de mayores.
e Creacion de asociaciones de mayores.

¢ Participacion en la vida local.

¢ Ayuda y/o asistencia.

Servicios de cardcter asistencial
¢ Atencion fisica.

Atencion psicoldgica.
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Taller Entrenamiento Taller de informatica Centro de Mayores

cognitivo con el ajedrez.. de Badajoz (San Andrés)
Fte.: Programa “99 razones para ser Fte.: Programa “99 razones para ser
SEPADACTIVOS” AUPEX SEPADACTIVOS” www.aupex.org

Ya en el punto 6.1 de este manual se revisaron los requerimientos de es-
tas diferentes tipologias de actuaciones a efectos de trabajar en entornos
online. Entre ellos:

» Adaptacion de materiales formativos para entornos semipresenciales.
» Desarrollo de metodologias B-learning.
* Programas de formacién online para mayores, aulas de mayores y otros.

e Adaptacion de materiales de sensibilizacion, difusion e informacion para
acciones presenciales y online.

* Desarrollo de campafas online

* Programas de comunicacion: radio, TV, canal TV Youtube y otros.
* Plan y estrategia de gestion de las redes y/o perfiles sociales.

* Estrategia de intervencion en redes sociales.

e Adaptaciéon de eventos: exposiciones, conciertos, talleres, actuaciones,
entre otros.

» Adaptacién de plataformas y espacios web para el desarrollo de todo tipo
de actuaciones.

e Adaptacion de materiales de investigacion, de participacion social, de
voluntariado, de teleintervencién para entornos semipresenciales: guias,
manuales y otros.

e Desarrollo de metodologias online de investigacion.

e Programas de investigacion para mayores, escuelas online de mayores
cientificos y otros.

e Desarrollode metodologias online de participacionsocial y de teleintervencion.

Intervencién Social Online con Personas Mayores | 109



Etapa 4 - Proceso de evaluacion
Toda intervencién social debe conllevar implicita y explicitamente la
evaluaciéon como un proceso contemplado desde las primeras fases de ésta.

En todo proceso de intervencion, el seguimiento y evaluacion de las
actuaciones debe ser un parametro imprescindible.

La evaluacién nos permite tener una vision amplia de como desarrollamos
la intervencion.

Esimportante que se tengan identificadas todas las variables que inciden
en este proceso y las herramientas que se van a utilizar en el mismo.

Enelapartado 8 se desarrolla de manera mas extensa el proceso de evaluacion.

Imagenes del cuestionario online de satisfaccidn para participantes de
los talleres:
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sistemas de evaluacion
de intervencion social
online

| fin de este apartado es la transferencia y puesta a disposicion de he-

rramientas e instrumentos de trabajo validos para un proceso evalua-

tivo organizado en intervencion online con personas mayores desde
el enfoque de la animacién sociocultural.

En los inicios de cualquier intervencion nos planteamos unas cuestiones
gue a buen seguro facilitaran la practica general en todos sus procesos, in-
cluido el evaluativo. Estas cuestiones hacen referencia a qué, quién, cuan-
doy como intervenir.

La evaluacion nos permite tener una vision amplia de cémo desarrolla-
mos la intervencion; por todo esto es importante que nos planteemos unas
cuestiones que decidiran las lineas finales de actuacion:

¢Son adecuados los objetivos propuestos para conseguir la finalidad
deseada?

¢Hasta qué punto son validos los recursos a utilizar?

¢Es Util para alcanzar los objetivos la metodologia que se ha decidido
seguir?

;Se han obtenido los resultados esperados?
;Nuestra intervencidn ha sido eficaz eficiente y rentable?
:Se deben introducir modificaciones para su préxima aplicacion?

| SISTEMAS DE EVALUACION DE
INTERVENCION SOCIAL ONLINE



Por tanto, se debe valorar todo lo que se ha planificado al mismo tiempo

gue aquello que ha podido surgir sin planificacion previa:

- La programacion. Debemos conocer si la programacién que hemos
puesto en practica ha sido la adecuada en funcién de las necesidades
gue se nos han presentado.

- Los contenidos. Tenemos que comprobar si los contenidos y las activi-
dades que han girado en torno a ellos han sido los adecuados.

- Los participantes. Necesitamos verificar que efectivamente las personas
gue han participado han logrado los objetivos propuestos previamente.

- Nosotros mismos como agentes debemos autoevaluarnos y ser eva-
luados para conocer aun mas las actuaciones llevadas a cabo.

-Los recursos. ;Se han adecuado los recursos a lo que hemos puesto en
practica?

- El tiempo. Debemos evaluar si el tiempo ha sido distribuido adecuan-
dolo a las necesidades de cada momento.

Podemos apuntar a tres tipos de evaluacion:

- Evaluacioén inicial: con esta evaluacion podremos conocer el nivel o si-
tuacién de partida de nuestra intervencion.

- Evaluacion continua: esta evaluacion se lleva a cabo a lo largo de toda la
intervencion, es decir, durante todo el proceso y su finalidad es conocer
si lo que estamos poniendo en practica se adecUa o no a la necesidad
y si se estan cumpliendo las expectativas previstas. Este tipo de evalua-
cién permite reajustar y reconducir cualquier proceso en marcha con el
fin de subsanar cualquier desviacién no prevista.

- Evaluacion final: Esta evaluacion se realiza tras el desarrollo de la accion.
Nos permite conocer si los objetivos iniciales han sido satisfechos y en
qué medida. En definitiva, nos permite conocery valorar si el programa
en si ha sido el adecuado o, si por el contrario, necesita incorporar modi-
ficaciones para su préoxima aplicacion.

Se pueden distinguir otros tipos de evaluacion como la propuesta por Le-
vine que distingue entre:
- Evaluaciéon desde dentro: es el propio equipo que implementa el pro-
grama el que realiza la evaluacion.
- Evaluacion desde fuera: la persona que evalla es una persona gue no
ha participado directamente en el programa para obtener la maxima
objetividad en el analisis de los resultados.
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Instrumentos de evaluacion

Toda evaluacion de programas o acciones lleva consigo la utilizaciéon ins-
trumentos que nos facilitaran la recogida de datos para su posterior ana-
lisis. Existe una gran variedad de herramientas de evaluacidon que deben
ser seleccionadas en funcién del disefo y del objeto a evaluar. Lo que si es
imprescindible es adecuar cada instrumento de evaluacion a lo que que-
remos evaluar y al momento en el que se llevara a cabo dicha evaluacion.

En intervencion online podemos utilizar los siguientes instrumentos de
evaluacion, entre otros:

e Test o cuestionarios.

* Entrevistas.

e Observacién y/o grabacion de datos.
e €l diario de campo.

Test o cuestionarios: Pueden ser test de aptitudes, intereses, de conoci-
mientos, valoraciones etc. Hay gran cantidad de ellos pero requieren de la
persona que los elabora un gran dominio ya que deben reflejar la fiabilidad
y la validez propia del instrumento. Hoy dia tenemos herramientas online
muy adecuadas para la realizacién de todo tipo de pruebas individuales de
forma online y ademas tenemos la posibilidad de beneficiarnos de todo
tipo de informes estadisticos generados en el uso de las diferentes aplica-
ciones que nos proporcionan las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion. En el contexto de la intervencion con personas mayores es muy
importante tener en cuenta la adaptacion de este tipo de pruebas para
facilitar su uso y comprensién por parte de este colectivo e ir incorporando
progresivamente otras pruebas que hasta el momento no existian y que
tienen mucho que ver con las posibilidades e inmediatez de los escenarios
online, por ejemplo se pueden habilitar opciones de evaluacion inmediata
a través de iconos durante una conferencia web o incluir todo tipo de indi-
ces que nos proporcionan automaticamente las distintas aplicaciones que
usamos en la red.

Algunos tipos de test, cuestionarios y fichas:

- Fichas o formularios de actividad para completar online.

- Cuestionarios online de evaluacién cuantitativa de la actividad.

- Cuestionarios online de evaluacion cualitativa.

- Cuestionarios online de satisfaccion de las personas participantes.
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- Encuestas online en el transcurso de cualquier actividad.
- Estadisticas extraidas de plataformas formativas, redes sociales y otros.

Entrevistas: muy adecuadas cuando queremos conocer aspectos concre-
tos de una persona o un grupo. Pueden ser abiertas o cerradas, o incluso
una mezcla de las dos — semiestructuradas -. Todos los sistemas y/o herra-
mientas de videoconferencias o de podcasts son idéneos para este tipo de
pruebas.

A la hora de abordar tanto los test como los cuestionarios y entrevistas,
se recomienda tener en cuenta el universo que estamos abordando y la
muestra que deberiamos considerar, para que los resultados sean signifi-
cativos y ofrezcan un intervalo de confianza fiable.

Igualmente, deberédn considerarse los diferentes sesgos que pueden sur-
gir a la hora de realizar cuestionarios y entrevistas segun el método utiliza-
do para ello.

Existen 4 tipos de sesgos, mas relevantes, que deberian considerarse a la
hora de disefiar cuestionarios y/o entrevistas online:

1_Hacer preguntas incorrectas No se pueden obtener respuestas
correctas cuandolapreguntayaestdsesgada. Porejemplo, en cuestionarios
cerrados, puede que se hayan limitado las respuestas posibles y queden
descartadas otras opciones que también seria conveniente realizar. Para
ello, se recomienda en primer lugar disefiar cuestionarios exploratorios
- con preguntas vy respuestas abiertas - y una vez obtenidas éstas, se
pueden categorizar en respuestas cerradas. En caso de no disponer de
tiempo v recursos, se recomienda revisar la bibliografia existente en el
tema que se esté abordando, con el objetivo que la mayor parte de las
respuestas potenciales queden bien recogidas en las respuestas cerradas
que pueda contener un cuestionario.

2_Encuestar a las personas incorrectas también conocido
como sesgo de seleccidn. Se debe definir con claridad la poblaciéon de
alcance a la que se quiere encuestar o entrevistar. Para ello, antes de
empezar, se recomienda definir con claridad los requisitos que debe
cumplir la poblacién encuestada/entrevistada. Por ejemplo: tener mas de
65 afios y menos de 90, estar integrado en un centro de mayores, vivir o
estar empadronado en un municipio de Extremadura, etc.
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3_Sesgo del método por un lado, si se utiliza una Gnica via de
recopilacion de informacion, se puede estar dejando fuera a personas
cuyas respuestas nos interesan. Por ejemplo, en un cuestionario online,
no es lo mismo que puedan enviar respuestas por whatsapp o por correo
electrénico que sélo por whatsapp o sélo por correo electrénico. Porque
aquellas personas, que por ejemplo, no dispongan de whatsapp se
quedarian fuera de ser ésta la Gnica via de recopilacién de datos y lo mismo,
si fuera por correo electrénico y hubiera personas que no dispusieran de
una direccién de correo. Por otro lado, utilizar diferentes formatos de
recopilacion de informacion genera una mezcla de sesgos. No es lo mismo
realizar una evaluacién mediante llamada telefénica, dado que esto te
permite ampliar la informacion y realizar aclaraciones sobre las preguntas
que se estan planteando que realizar la misma evaluacién por correo
electrénico, donde no hay posibilidades de aclarar las preguntas que se
estdn realizando. Igualmente, no es lo mismo realizar una evaluacién en
persona donde se producen otro tipo de sesgos. Por ejemplo, el sesgo de
la persona encuestada en el que al estar presente, puede que te diga lo
que quieres oir ya que le estas conociendo fuera de su anonimato.

4_Malinterpretar los datos por un lado, puede que de entrada,
el tamafio de los datos no sea el adecuado y se estén obteniendo
conclusiones que no son reales debido a la poca representatividad de la
muestra. Igualmente, la falta de objetividad de la persona que analiza los
datos, puede que le haga practicar “la profecia que se cumple a si misma”
o bien, que peque de “disonancia cognitiva“. Es decir, buscar argumentos
a favor de su idea preconcebida. Confirmar un resultado que coincide con
lo que esa persona pensaba previamente. De nuevo, entra en juego la
correcta formulacién de las preguntas, el suficiente tamafio de la muestra
y el uso adecuado de los métodos de evaluacion y recopilacién de datos.

Observacién yfo grabacién de datos: permite una recogida de datos
ampliay con ella podemos percibir todo aquello que quizas no pueda reco-
gerse con ningun otro instrumento, requiere un registro de grabacion y el
posterior almacenamiento y clasificacion de pruebas y grabaciones.

El diario de campo: herramienta que puede utilizarse durante el tiem-
po de imparticion del programa formativo y/o realizacion de la intervencion
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social. Consiste en la toma de notas durante y después de las sesiones. Por
ejemplo: sobre tendencias que se observen en los usos que hacen las perso-
nas mayores de cada tipologia de recursos (tutorias, teléfono, materiales edi-
tados, materiales impresos, videollamadas, correos electrénicos, whatsapp,
etc.). ¢Usan mas materiales “tradicionales” o bien “herramientas en linea"?
(Como asumen las “nuevas realidades digitales™? ; Se esta integrando lo “au-
torreferencial” para lograr un aprendizaje mas significativo? ;Cuales son las
problematicas mas frecuentes que tienen los mayores respecto a las herra-
mientas digitales y que nos vamos encontrando durante la realizacion de las
intervenciones?

Aspectos generales a tener en cuenta en términos globales en
cualquier proceso de evaluacion online:

e ;Como se verifica la identidad del participante y la integridad del
resultado durante las pruebas?

e ;Qué herramientas estdn a disposicién de los técnicos de intervencién
que nos ofrezcan garantias profesionales?

* ;Qué marca la normativa europea sobre la privacidad de los participantes
de una actividad?

e ;Qué nivel de ciberseguridad tenemos en la intervencién?

Teniendo en cuenta el elevado nivel de implantacion del teletrabajo, enten-
demos que a corto plazo apareceran cada vez mas herramientas relacionadas
con las funciones de los profesionales de la intervencién online con personas
mayores y mas concretamente, todas aquellas que tiene que ver con la veri-
ficacion y acreditacion de las mismas en cualquier proceso de intervencion.

En definitiva y sobre todo teniendo en cuenta los aspectos de evaluaciéon
y justificacion de las intervenciones llevadas a cabo,z es importante tener
en cuenta todo lo relacionado con la tecnologia blockchain como medio
para certificar y validar cualquier tipo de informacién evaluativa. El proble-
ma no es tanto la existencia de herramientas que nos ayuden a los procesos
de evaluacion online, sino los aspectos de verificacion y proteccion de datos
de las personas mayoresy la brecha digital aun existente en el colectivo.

LO QUE NO SE MIDE NO SE PUEDE MEJORAR
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Un capitulo especial: los indicadores como via para realizar
una evaluaciéon en el marco de una estrategia mayor a la mera
realizacion de actividades aisladas

Un indicador es un instrumento para medir que permite identificar un fenémeno
concreto; sirve, ademas, habitualmente, para conocer los cambios que se producen
en ese fenémeno concreto en un periodo que esta acotado en el tiempo.

Si se relaciona con las politicas/medidas publicas y/o implementadas en
colaboracion con otras entidades, como puede ser el proyecto que se realiza
entre SEPAD y AUPEX de Mayores Activos, un indicador permitira medir una
situacién social concreta, ya sea en forma de ndmero - cuantitativo - o de
opinién y/o percepcion - cualitativo.

Al conjugarse variables y categorias, se podra disefiar y obtener un sistema
de indicadores que aumentara la precisién y exactitud del andlisis que se
pretenda realizar.

Los indicadores tienen una serie de utilidades. A través del analisis de los
mismos, se puede responder a una serie de preguntas como:

* ;Existe algin fenémeno, hecho social o problematica concreta que haya de
tenerse en cuenta entre las personas mayores para realizar una intervencion
psicosoacial, online o de otra tipologia relacionada?

» ;Cual es la magnitud del fenémeno, hecho social o problematica identificada?
Por ejemplo: |a falta de competencias digitales entre la poblacién mayor.

» ;Cudles son las caracteristicas generales y especificas de ese fendmeno,
hecho social o problematica?

* ;Ese fenémeno, hecho o problematica sufre modificaciones y/o cambios en
el tiempo?

* ;Las politicas/medidas publicas que se estan realizando verdaderamente
estan incidiendo en la solucién o minimizacién de los efectos negativos (si
se estuvieran generando) de ese fenémeno, hecho o problematica?

* ;Qué fenédmenos, hechos o problemdticas estan sufriendo un cambio contrario
al que se buscaba conseguir con la incorporacién de determinadas politicas/
medidas publicas y/o procesos de intervencion, teleintervencion, etc.?

e ;Se estan utilizando bien los recursos econdémicos y humanos para
solucionar determinadas problematicas sociales, como puede ser la falta de
competencias digitales o el rechazo al uso de las tecnologias, aislamiento
social, soledad de los mayores, etc.?
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» ;Se esta midiendo de manera correcta la incidencia de determinadas politicas/
medidas publicas? ;Habria que introducir mas o menos indicadores? jEs
factible obtener informacién para estos indicadores?

Existe una amplia variedad de posibles clasificaciones de indicadores. En
funcién del objeto de estudio, se pueden distinguir diferentes tipologias;
ambitos como la economia, la salud, la tecnologia, el medio ambiente,
entre otros, son abordados desde un punto de vista especifico, aunque
paralelamente, puedan introducirse otros indicadores transversales.

No obstante, para el objeto que persigue este manual, se puede hacer una
primera clasificacion de los indicadores del siguiente modo:

1. Indicadores de situacion: miden cuadl es la situacién social sobre la que
intervienen las politicas/medidas/actividades que se vayan a poner en marcha.
A través de un diagnostico en el que se analizan una serie de variables -
sociales o de otra indole - se obtienen una serie de datos mediante los que se
puede conocer cémo se encuentra el territorio, la ciudadania en general o el
grupo de mayores en particular, en el momento previo en que se aplican unas
politicas/medidas/actividades.

Estos indicadores ofrecen datos que pueden tener tanto un caracter cuantitativo
- objetivos - como cualitativo - percepciones, opiniones, apreciaciones del
colectivo objeto de las politicas publicas/medidas.

2. Indicadores de realizacion: como se han empleado los recursos de que
se dispone.

Estos indicadores suelen ser cuantitativos y ofrecen datos sobre recursos
humanos, técnicos y econdémicos que se han utilizado para posibilitar la puesta
en marcha y aplicacién de las politicas publicas/medidas aprobadas.

Es importante tenerlos en cuenta desde el principio, pues permiten aumentar
la eficiencia y el 6ptimo uso de los recursos.

3. Indicadores de impacto: cudles han sido/son los efectos de las politicas
publicas/medidas en el territorio y en la poblacion de los mayores.

Miden tanto los efectos directos en el territorio/poblacion de mayores que es
directamente beneficiaria de las politicas/medidas pero también los indirectos,
es decir, esas consecuencias que no se preveian y que han repercutido en el
conjunto de la sociedad y en otros ambitos diferentes del concreto al que se
dirigia la politica/medida en cuestion.

Pueden ofrecer informacién cuantitativa y cualitativa.
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4. Indicadores de eficacia: qué objetivos marcados inicialmente se han
conseguido.

Estos indicadores relacionan los objetivos que se plantearon inicialmente
en el disefio de un programa o una politica publica/medida concreta, con los
resultados obtenidos tras la ejecucion.

Se deben medir en diferentes momentos en el tiempo, para poder hacer una
comparacion entre situacion de partida, intermedia y final. En definitiva, son
indicadores que sirven para evaluar. Cuanto mas se aproximen los resultados a
los objetivos marcados inicialmente, mds eficaz habra sido la politica/medida/
actividad.

5. Indicadores de resultado: cudles han sido los beneficios directos de las
politicas que se han aplicado.

Estos indicadores deben combinar en su elaboracién, aspectos de tipo
cuantitativo y cualitativo. Son, igualmente, indicadores de evaluacion.

Asi, cualquier administracién publica y/o entidad que habitualmente, de
manera estratégica, trabajase con el colectivo de mayores, de una manera
periddica, deberia poner en marcha un sistema de indicadores para ir realizando
la evaluacion, medir y realizar ajustes. Las fases a seguir para la puesta en
marcha de un sistema de indicadores son las siguientes:

* Fase 1 - Objetivos que se pretenden alcanzar. Estos objetivos vendran
definidos en cada una de las fichas de actividades actuales y potenciales
que vayan a desarrollarse con los mayores. Igualmente, es recomendable,
que en el marco actual de la Agenda 2030, se revisen las metas oficiales e
indicadores oficiales para conocer si existen metas e indicadores asociados
a mayores y competencias digitales. Por ejemplo, el ODS 4, contiene una
meta e indicador asociado a este asunto:

- Meta ODS 4 asociada - 4.4.Aumento de las competencias para acceder al
empleo

- Indicador oficial mundial relacionado: 4.4.1 Proporcién de jévenes y adultos
con competencias en tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC), desglosada por tipo de competencia técnica.

- Indicador oficial INE asociado a esta meta: 4.4.1.Porcentaje de personas
que al menos poseen una de las competencias informaticas recogidas
sobre la poblacion de 16 a 74 afos que ha utilizado internet en los Gltimos
12 meses.
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Las administraciones regionales deberan informar al gobierno central sobre
indicadores oficiales y es pertinente que los programas que se lleven a cabo
en cualquier ambito, vayan integrando ya la medicién de indicadores.

e Fase 2 - Eleccion de tipo de indicadores. Debe elegirse qué tipo de
indicadores van a utilizarse.

* Fase 3 - Clasificacion de los datos previos. Como se ha comentado, es
recomendable realizar una prospeccién previa de la situacién de partida,
para luego poder evaluar los resultados alcanzados con las medidas/
politicas/actividades implementadas y poder medir los progresos. Para ello,
puede optarse por una hoja Excel donde se recopilen los datos de partida del
colectivo de mayores objeto de Ias intervenciones.

* Fase 4 - Relacion de indicadores. A medida que se vayan implementando
medidas/actuaciones, en esa misma hoja Excel se podran ir incorporando
pestafias con la relacién de indicadores que vayan surgiendo, tras disefiar
las fichas de cada una de las medidas/politicas/actuaciones que se vayan
desarrollando.

* Fase 5 - Establecimiento de responsabilidades. Se deberd capacitar al personal
que tendrd que ir alimentando el sistema de indicadores, asighando a cada
persona la cumplimentacién de aquellos indicadores de los que deba ocuparse.

Finalmente, se debe considerar, en relacién con el sistema de indicadores que
se disene, que los indicadores:

- Tienen que ser faciles de comprender y de utilizar.

- Tienen que estar claramente definidos: no dar lugar a equivocaciones.

- Deben ser viables: para ello, deben probarse previamente.

- Tienen que ser asequibles: se deben considerar los recursos de que se
disponen para su cumplimentacidn. Tener en cuenta el personal con el que
se cuenta, el tiempo vy el dinero.

- Deben ser participativos: a la hora de establecer un sistema de indicadores,
el personal designado para ello, puede iniciar un borrador, pero el mismo,
deberia ser revisado por el personal del area y/o departamento que vaya a
tener que cumplimentarlo, con el objetivo de realizar los ajustes que sean
necesarios y considerar a quien cada dia trabaja en las diferentes materias.

- Deben estar clasificados: por areas tematicas y jerarquicamente.
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oportunidad: alfabetizacion
y competencias digitales en
personas mayores

9.1.- Competencias digitales

(Qué son las competencias digitales?

Las distintas definiciones de competencias digitales, véase las que realiza
el Ministerio de Educacion o la propia Wikipedia, coinciden en sehalar que
estas suponen unos conocimientos y destrezas necesarios para manejar
de una manera provechosa la tecnologia e informacion digital en todos los
ambitos de nuestra vida diaria, incluyendo el trabajo y el aprendizaje. En el
ambito laboral, estas competencias cada vez tendran mas importancia de-
bido a la rapida introduccion de novedades tecnoldgicas en las empresas
(robotizacion, inteligencia artificial, impresion 3D, el aprovechamiento del
Big Data y otros), que supondran una transformacion en la forma de traba-
jary en las habilidades que requeriran los nuevos empleos.

El Centro Comun de Investigacion de la Union Europea, conocido por sus
siglas en inglés como JCR, publicé el 2018 su tercer documento sobre com-
petencias digitales que deberia adquirir la ciudadania en el marco del pro-
yecto Digcomp, competencias digitales para la ciudadania.

| OPORTUNIDAD: ALFABETIZACION Y
COMPETENCIAS DIGITALES EN PERSONAS MAYORES



DigComp es producto de una Investigacién sobre el Aprendizaje y Apti-
tudes para la era digital. Comenzd en 2005 con el objetivo de proporcionar
apoyo a las politicas basadas en la evidencia. Fue realizado para la Comision
Europea y los Estados miembros para promover el aprovechamiento del
potencial de las tecnologias digitales, fomentar la innovacién las practicas
de educacion y formacion, mejorar el acceso a la formacién continua y para
hacer frente a la aparicion de nuevas habilidadesy competencias (digitales)
necesarios para el empleo, el desarrollo personal y la inclusion social.

El primer documento fue publicado en 2013, convirtiéndose Digcomp en
una referencia para el desarrollo de iniciativas de competencia y de plani-
ficacion estratégica digitales. EI JCR publicé en el 2016 DigComp 2.0, la ac-
tualizacion de la terminologia y el modelo conceptual, asi commo mostrando
ejemplos de su aplicacion en el ambito europeo, nacional y regional.

La version actual, DigComp 2.1, se centra en la expansion de los tres nive-
les iniciales de eficiencia a un nivel de descripcién mas especializado, asi
como en proporcionar ejemplos de uso de los diferentes niveles con el ob-
jetivo de apoyar a la sociedad con la aplicacion ulterior de DigComp.

Los expertos en educacion y mercado de trabajo estdn de acuerdo: en
el siglo XXI es tan importante dominar las competencias digitales como
lo es saber leer y escribir. Una nueva publicacion de la Comision Europea
(“DigComp 2.1: El Marco de Competencias Digitales para Ciudadanos®) crea
un marco para adaptarse a ello. El concepto del Centro Conjunto de Inves-
tigacién (CCI/JRC) de la Comisidon Europea es un intento interesante y ac-
tualizado de definir las diferentes dreas y dimensiones de las competencias
digitales. Para la creacién de este concepto se han utilizado los resultados
de mas de cien publicaciones relacionadas.

El Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania, tam-
bién conocido como DigComp, se presenta como una herramienta disefia-
da para mejorar las competencias digitales de los ciudadanos. El DigComp
se desarrolld por el Centro Comun de Investigaciones (JRC) como resultado
del proyecto cientifico encargado por las Direcciones Generales de Educa-
cion y Cultura junto con la de Empleo. La primera publicacion de DigComp
fue en 2013y desde entonces, se ha convertido en una referencia para el de-
sarrollo y planificacién estratégica de iniciativas en materia de competen-
cia digital, tanto a nivel europeo como de los estados miembro. En junio de
2016, el JRC publicé DigComp 2.0, actualizando la terminologia y el modelo
conceptual, asi como los ejemplos de caso en su implementacion a nivel
europeo, nacional y regional.
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La version actual se ha denominado DigComp 2.1y define cinco areas de

competencias

AREA DE
COMPETENCIA

1. INFORMACION

2. COMUNICACION

3. CREACION DE
CONTENIDOS

4.SEGURIDAD

5.RESOLUCION
DE PROBLEMAS

COMPETENCIA

1.1.Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
1.2. Evaluacion de la informacion
1.3.Almacenaje y recuperacion de la informacion

2.1. Interaccién a través de las tecnologias

2.2. Intercambio de informacidén y contenidos
2.3. Participacion activa en la ciudadania digital
2.4. Colaboracion a través de canales digitales
2.5. Netiqueta

2.6. Gestion de la identidad digital

3.1.Desarrollo de contenidos
3.2.Integracién y reelaboracién
3.3.Copyright y licencias
3.4.Programacion

4.1.Proteccidn de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales
4.3.Proteccion de la salud

4.4 Proteccion del medio ambiente

51.Resoluciéon de problemas técnicos

5.2.ldentificacion de necesidades y soluciones tecnoldgicas
5.3.Uso de la tecnologia de forma creativa e innovadora
5.4.|dentificacion de lagunas en la competencia digital

Fte.: https://www.shoutmeloud.com/
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Herramienta: en el siguiente enlace, puede realizarse un test de
autodiagndstico de competencias digitales basado en digcomp:
http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/

Actualmente el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027) plantea
la visiéon que tiene la Comisidn Europea de una educaciéon digital de alta
calidad, inclusiva y accesible en Europa. Es un llamamiento en favor de una
mayor cooperacion a escala europea para:

- Aprender de la crisis de la COVID-19, durante la cual se esta utilizando
la tecnologia a una escala nunca vista para fines de educacién y for-
macion.

» Adecuar los sistemas de educacion y formacion a la era digital.

El nuevo Plan de Accidn tiene dos prioridades estratégicas

<{>Prioridad 1. Impulsar el desarrollo de un ecosistema educativo
digital de alto rendimiento

Para ello se necesitan:

« Infraestructuras, conectividad y equipos digitales.

« Planificaciony desarrollo de capacidades digitales eficaces, incluidas ca-
pacidades organizativas actualizadas.

« Profesores y personal de educacion y formacién con competencias y
confianza digitales.

« Contenidos de aprendizaje de alta calidad, herramientas faciles de usar
y plataformas seguras que respeten la privacidad y las normas éticas.

<{>Prioridad 2. Perfeccionar competencias y capacidades digitales
para la transformacion digital

Para ello se necesitan:

- Capacidadesy competenciasdigitales basicasdesde unaedadtemprana:
- alfabetizacion digital, incluida la lucha contra la desinformacion
- educacion informatica
- buen conocimientoy comprension de las tecnologias intensivas en da-

tos tales como la inteligencia artificial

- Capacidades digitales avanzadas, que generen mas especialistas digita-
les y garanticen que las nifas y las mujeres jovenes estén representadas
por igual en los estudios y carreras digitales.
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Porqué es necesario actuar

- Muchos hogares de bajos ingresos no tienen acceso a ordenadores, y el
acceso de banda ancha presenta grandes variaciones en la UE segun
los ingresos de las familias (Eurostat 2019).

- Mas de uno de cada cinco jévenes de toda la UE no logran alcanzar un
nivel basico de capacidades digitales.

- Segun un estudio de la OCDE de 2018, menos del 40% de los educadores
se considera preparado para utilizar tecnologias digitales para dar clase,
con grandes diferencias entre los paises de la UE.

- La crisis de la COVID-19 estd provocando una transicion sin precedentes
hacia el aprendizaje online y el uso de tecnologias digitales.

Entre junio y septiembre de 2020 se llevd a cabo una consulta publica
abierta sobre el nuevo plan de accién, cuyos resultados fueron los siguientes:

- Casi el 60% de las personas encuestadas no habia recurrido al aprendiza-
je adistanciay online antes de la crisis.

- EI 95 % considera que la crisis de la COVID-19 supone un punto de in-
flexion en el uso de la tecnologia en la educacion y formacion.

- Segun las personas encuestadas, los recursos y contenidos de aprendi-
zaje online deben ser mas adecuados, interactivos y faciles de usar.

- Mas del 60% considera que ha mejorado sus capacidades digitales du-
rante la crisis, y mas de 50% quiere mejorar aln mas.

Fte.: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_es

9.2.- Principales funciones y herramientas

En funcién de las 5 dimensiones o areas de competencias digitales, po-
demos identificar una serie de funciones basicas y herramientas clave para
la adquisicion de dichas competencias digitales. Teniendo en cuenta que
nuestro objetivo es trabajar con personas mayores es conveniente relativi-
zar o medir la importancia de cada una de las funciones, priorizando agque-
llas que mejorany benefician en su dia a dia la calidad de vida de la persona
mayor. Dentro de los 8 niveles de aptitud especificados en el marco Dig.
Com 2.1, cuando trabajamos con personas mayores debemos centrarnos
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inicialmente en los 4 primeros niveles que hacen referencia a destrezas ba-
sicas e intermedias.

Area de competencia 1:
Informacion y alfabetizacion digital

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales

- Buscar informacion en la red utilizando las opciones basicas de un mo-
tor de busqueda generalista.

- Buscar informacién especifica en motores de busgueda en funcién del
tipo de contenido (imagenes, videos, noticias, web, etc.)

- Utilizar buscadores y ser capaz de marcar las paginas que le interesan
para acceder posteriormente con mas facilidad. Gestionar los marcadores.

- Entender los principios de indexaciéon de los contenidos digitales.

- Ser capaz de adaptar las estrategias de buUsqueda de informacién a los
motores de bUsqueda, aplicaciones y dispositivos especificos.

- Accede a servicios de la Web 2.0.

1.2 Evaluar datos, informacion y contenidos digitales.
- Encontrar informacion relevante, seleccionarla, filtrarla y gestionarla.
- Reunir, procesar y evaluar la informacién de forma critica.

1.3 Gestion de datos, informacién y contenidos digitales.

- Nombrar archivos, crear carpetas y subcarpetas, y organizar la informa-
cion bajo criterios logicos.

- Renombrar archivos y guardarlos en diversas ubicaciones, siendo capaz
de acceder posteriormente y recuperar los contenidos almacenados.

- Guardar la informacién de utilidad encontrada y la clasifica de forma
que le permita recuperarla.

- Realizar copias de seguridad de la informacidon o documentacién que
considere relevante y saber utilizar espacios de almacenamiento exter-
no con ese fin.

- Descargar archivos adjuntos desde el correo electrénico.

Herramientas:
- Navegadores genéricos y navegadores especializados: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Avant Browser, Netscape Naviga-
tor, Maxthon, Flock, Seamonkey etc
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- Sistemas operativos: Microsoft Windows (para computadoras) Windows
Server (para servidores) Linux (para computadoras y servidores) Mac OS
(para computadoras) Chrome OS (para computadoras) Android (para
smartphones) Windows Phone(para smartphones) iOS (para smartpho-
nes) BlackBerry OS (para smartphones)

- Gestores de correo electronico: Gmail, Mailbird Outlook Thunderbird, etc.

Area de competencia 2:
Comunicacion y colaboracion online

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales.

- Utilizar el correo electrénico, enviar correos a varios destinatarios simul-
taneamente y dar formato de texto a los mensajes.

- Ser capaz de operar con servicios personales sencillos de administracion
electronica.

- Ser capaz de encontrar comunidades y redes sociales que respondan a
sus intereses o necesidades.

- Acceder a redes sociales para consulta de contenidos ajenos aun sin dis-
poner de perfil personal (Youtube, Twitter).

- Manejar las funciones basicas y mas habituales de un gestor de correo
en su entorno laboral. Configurar varias cuentas de correo.

- Enviar correos electronicos a varios destinatarios simultaneamente y dar
formato a los textos.

- Gestionar la agenda de contactos, crear grupos y combinar contactos.

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales.
- Adjuntar archivos en correos electrénicos.
- Utilizar el correo electronicoy ser capaz de operar con servicios persona-
les sencillos de administracion electronica.

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales.
- Conocer espacios y servicios de participacion en red en los que intervie-
ne de forma esporadica.

2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales.

- Conocer y utilizar las plataformas de colaboracién online para elabora-
cion de documentos, formularios y cualquier tipo de soporte.
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2.5 Comportamiento en la red.
- Usar responsablemente las redes sociales respetando las normas gene-
rales de comportamiento en entornos TIC.

2.6 Gestion de la identidad digital.
- Configurar adecuadamente las opciones de privacidad de sus perfiles
en redes sociales

Herramientas:

- Utilizaciéon del correo electronico: Gmail, Mailbird Outlook Thunderbird.

- Acceso y utilizacién de redes sociales: Youtube, Facebook, WhatsApp, FB
Messenger, Instagram, Twitter, LinkedIn, Skype, Snapchat, Pinterest etc

- Uso de Chats habituales para comunicarse: Facebook messenger, What-
sApp, Telegram etc

- Uso de sistemas de almacenamiento Dropbox, Google Drive, Box,

- Generacion de contenidos de forma colaborativa: Wikis (Wikipedia, Wik-
cionario, Wikilibros, Wikinoticias, etc)

Area de competencia 3:
Creacion de contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos.

- Crear documentos de texto sencillos

- Crear materiales digitales sencillos y los comparte a través de aul@bierta.

- Entender el potencial de las tecnologias y los medios para la expresion
propiay la generacién de conocimiento.

- Crear documentos de texto sencillos, integrando imagenes y aplicando
opciones basicas de formateo de textos y parrafos

- Trabajar con las opciones basicas de la hoja de célculo. Crea hojas de
calculo para realizar presupuestos sencillos, crea graficos a partir de los
datos introducidos e imprimir resultados.

- Ser capaz de producir presentaciones de diapositivas sencillas para
transmitir mensajes. Produce presentaciones de diapositivas estructu-
radas, integrando contenido grafico y multimedia, asi como hipervincu-
los internos y externos, aplicando plantillas de disefo.

- Capturar imagenes y grabar pistas de audio o clips de video de produc-
cion propia.
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- Analizar archivos de video siendo capaz de determinar sus parametros
principales: Tamafo, duracidn, resolucioén, relacién de aspecto y bit-rate.

- Obtener imagenes desde diferentes dispositivos y transferirlas al equipo.

- Distinguir entre diferentes formatos y tipos de archivos de imagen y sa-
ber elegir las herramientas apropiadas para su tratamiento.

- Analizar archivos de imagen siendo capaz de determinar sus parame-
tros fundamentales: Tamano, resolucion y profundidad de color.

- Analizar archivos de sonido siendo capaz de determinar sus parametros
fundamentales: Tamano, nUmero de canales y frecuencia de muestreo.

- Editar imagen digital de tipo bitmap. Aplica acciones correctoras, recor-
ta imagenesy las escala

- Crear imagenes vectoriales sencillas.

- Obtener archivos de sonido por diferentes vias para su posterior trata-
miento.

3.2 Integracion y reelaboraciéon de contenido digital.

- Utilizar el portapapeles para transferir contenidos entre aplicaciones.

- Utilizar el portapapeles para transferir contenidos entre aplicaciones.

- Elegir la herramienta digital mas adecuada para cada tarea concreta de
creacién/edicion de contenido.

- Manejar las funciones basicas de creacion de video digital y su posterior
edicion.

- Exportar sus videos con diferentes parametro y formatos en funcién del
objetivo pretendido

- Saber combinar distintas herramientas de edicién de imagen para una
determinada finalidad.

- Exportar a distintos formatos de archivos de imagen digital en funcion
de necesidades concretas o de la finalidad buscada.

- Manejar las funciones basicas de grabacién y captura de audio digital y
su posterior edicion.

- Exporta a distintos formatos de archivos de audio digital en funcién de
necesidades concretas o de la finalidad buscada.

- Exportar sus videos con diferentes parametro y formatos en funcion del
objetivo pretendido

3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual.

- Conocer y respetar la normativa sobre derechos de autor cuando reutili-
za materiales de otros autores
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3.4 Programacion.
- Conocer los principios de la programacién basica y elemental.

Herramientas:

Herramientas para creacién de contenido tanto online como offline: Pro-
cesadores de textos, wiki, blogs, creacion de video o podcasts, creacion de
presentaciones y contenido multimedia en general etc. Programas: Ope-
noffice, Libreoffice, Blogger, Canva, Evernote, Fotojet, Google Drive, Info-
gram, Landing Optimizer, Storify, Thinglink

Area de competencia 4:
Seguridad en lared

4.1 Protecciéon de dispositivos.

- Realizar operaciones basicas de proteccién de dispositivos: conocer y
utilizar las contrasenas de acceso.

- ldentificar los principales riesgos de uso de dispositivos y herramientas
online.

- Comprender la necesidad de protegerse ante las amenazas TIC y aplicar
medidas de seguridad basicas en su trabajo diario

- Realizar copias de seguridad

- Conocer la existencia de herramientas antimalware.

- Ejecutar andlisis basicos del equipo mediante antivirus

- Tomar precauciones ante correos electrénicos sospechosos

- Tomar precauciones en la descarga de archivos desde la red

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad.
- Ser consciente de los riesgos ligados a la comunicacion en entornos TIC
- Utilizar contrasenas y saber crear contrasenas fuertes.
- Ser capaz de identificar los metadatos asociados a un documento (como
titulo, autor...) accediendo a las propiedades del documento.
- Comprender la politica de privacidad de los entornos digitales que utiliza.

4.3 Proteccion de la salud y del bienestar.
- Disponer de la informacion sobre los posibles aspectos adictivos de los
medios digitales.
- Conocer las consecuencias de un uso excesivamente prolongado de las

tecnologias digitales.
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4.4, Proteccion medioambiental.
- Saber cdémo reducir el consumo energético en el uso de dispositivos di-
gitales y disponer de informacion sobre los problemas medioambienta-
les asociados a su fabricaciéon, uso y desecho.

Herramientas:
Uso de programas y aplicaciones para la gestién de la seguridad (antivirus,
antispam, filtros, aplicaciones de gestién de contrasefiasy contenidosy otros.

Area de competencia 2:
Comunicacion y colaboracion online

5.1 Resolucién de problemas técnicos.
- Instalar aplicaciones.
- Conocer las caracteristicas de las herramientas digitales que utiliza de
forma habitual en su trabajo y es capaz de identificar un problema téc-
nico explicando con claridad en qué consiste el mal funcionamiento.

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
- Comprender la importancia de las TIC para la vida personal, social y pro-
fesional.
- Manejar las funciones elementales de acceso al ordenador y a Internet.
- Distinguir los puertos de conexién de un PC
- Ser capaz de construir aprendizajes utilizando herramientas E-Learning.

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital.

- Explorar la red para buscar soluciones, utilizando medios variados para
expresarse de forma creativa.

- Consultar servicios de diccionario en linea, para resolver dudas ortogra-
ficas, busqueda de sindnimos, antdnimos, o cualquier otra herramienta
gue permita mejorar la expresion escrita.

- Utilizar o apoyarse en traductores automaticos en Internet para traducir
textos desde o hacia otros idiomas

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales.
- Identificar carencias en el uso de los medios digitales.
- Incluir cada vez mas herramientas digitales en su desempeno diario
para aumentar su calidad de vida
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- Autorregular su aprendizaje referente a las TIC, y adaptarse sin proble-
mas a las nuevas herramientas.

Herramientas:

Herramientas para el mantenimiento de los equipos y conocimiento tanto
de los aparatos como de sus funciones.

Herramientas de traduccion, herramientas de resolucién de dudas, Herra-
mientas de autoaprendizaje, comunidades de trabajo colaborativo, etc
Uso de plataformas digitales de formacién online o E-Learning: Coursera,
Cursos abiertos de la UNED, Miriada X, Tutellus, Udacity y otros.

9.3- Medios técnicos y necesidades
tecnologicas a nivel organizacional

Llegado a este punto, la importancia de las competencias digitales en
personas mayores es incuestionable, pero no es menos importante los re-
cursos puestos a su disposicion desde las entidades que trabajan con este
colectivo.

Es necesario, un primer analisis de necesidades técnicas centrado en las
caracteristicas de las personas mayores y en la accesibilidad a los recursos
tecnoldgicos, de forma tanto individual como colectiva, para poder hacer
frente a una intervencion social online con garantias de éxito.

En la emergencia de la pandemia por COVID-19 se acelerd la velocidad
exponencial de transformacién de las practicas sociales mediadas por las
TIC. Situados en el campo de la intervencion social, con el aislamiento social
preventivo, el teletrabajo ha sido la estrategia para la continuidad.

Desde un punto de vista retrospectivo, es en el ambito educativo donde
hemos tenido experiencias de formacién en ambientes virtuales o entornos
tecnoldgicos. Esta experiencia es anterior a esta contingencia, y es cono-
cida comunmente como educacioén a distancia. No obstante nunca antes
habia tenido tanta relevancia.

Las aulas de los campus virtuales son el sitio donde se ensefna y se apren-
de de forma online. Podriamos definir un aula virtual como un espacio o
entorno creado virtualmente con la intencionalidad de que una persona
obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales for-
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mativos bajo la supervision e interaccidén con un profesor o tutor. No obs-
tante, la emergencia de la pandemia por COVID-19, ha empujado esta con-
ceptualizacion un poco mas, ya que la sociedad ha tenido que responder
a necesidades concretas que han surgido al trasladar toda la ensefianza
desde espacios fisicos a espacios virtuales y también ha tenido que respon-
der a nuevas situaciones como por ejemplo formacion online y presencial
de forma simultanea - aulas de doble presencialidad -.

En el terreno de la intervencion social ha venido a ocurrir algo muy pare-
cido. Nos hemos visto obligados a transformar toda la intervencion fisica en
intervencién virtual e ir pensando en escenarios futuros que Nno supongan
una ruptura tan brusca y sean facilitadores tanto de la intervencién fisica
como de la intervencion virtual, escenarios hibridos que garanticen los be-
neficios de la presencialidad y los beneficios de la virtualidad.

Estamos en condiciones de afirmar que las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién que se usan en espacios sociales transforman a
quienes las utilizan y, a la vez, estos usos cambian a las tecnologias, por
lo que a corto plazo vamos a presenciar cambios significativos tanto en
personas como en tecnologias en lo que se refiere al ambito de la inter-
vencioén social.

Teniendo en cuenta la experiencia acumulada en estos meses de cam-
bios, podemos aventurar necesidades tecnoldgicas no sélo en profesiona-
les y participantes de programas sino también en las organizaciones que
desarrollan los mismos:

- Instalaciones fisicas adaptadas, flexibles y multifuncionales.

- Material para las instalaciones de doble presencialidad: equipos informa-

ticos, displays interactivos, pantallas, sistemas de sonido, camaras, etc.

- Infraestructuras adecuadas de redes de comunicacion en las instalaciones.

- Plataformas de emisién en directo.

- Estructuras y programas de almacenamiento en la nube y Big Data.

- Software de disefio y edicién: audio y video.

- Servidores informaticos para alojar plataformas de formacion.

- Plataforma de formacion e-learning para crear y desarrollar cursos online.

- Tecnologia blockchain como medio para certificar y validar cualquier tipo

de informacién. Un registro confiable, descentralizado, resistente a la ma-
nipulaciéon de datos, y donde queda todo registrado a nivel organizacional.

- Sistemas de pagos electrénicos.

- Equipos de realidad virtual en todo tipo de aplicaciones: desde videojuegos

educativos, turismo virtual, programas de entretenimiento online, etc.

- Equipos de ciberseguridad.
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Sala informatica del Centro de Mayores de Miajadas.
Fte.: SEPAD

Aulas de doble presencialidad.
Fte.: https://www.ceu.es/

En definitiva uno de los pocos aspectos positivos de la pandemia es que
ha impulsado la digitalizaciéon. Aunque se ha hecho a marchas forzadas
y tomando atajos que de otra manera no hubiera sido posible, las medi-
das de confinamiento y distanciamiento social implantados como defensa
contra los contagios ha revelado la importancia de algunas tecnologias ya
existentes que han cobrado aun mas relevancia. El comercio electrénico, la
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robdtica asistencial, el teletrabajo o la monitorizacién en tiempo real de la
salud son areas que, segun los expertos, se extenderan aln mas en las so-
ciedades avanzadas impregnando a entidades privadas y administraciones
publicas de todo tipo y en concreto a aquellas que trabajan con personas
mayores con la dificultad afadida que pueda suponer la brecha digital que
aun tenemos en nuestra sociedad.

Este contexto ha obligado a las organizaciones a buscar soluciones digi-
tales que permitan mantener la actividad. Muchas organizaciones no esta-
ban suficientemente preparadas para esta aceleracion de cambios. La crisis
ha evidenciado la necesidad de contar con un éptimo nivel de desarrollo
tecnoldgico que permita ganar flexibilidad ante las diferentes situaciones
qgue se puedan plantear en el futuro. Por ello, contar con una estructura
digital en constante actualizaciéon es clave para mejorar cualquier organi-
zacion gue intervenga con personas mayores.

Migrar a escenarios digitales no es un proceso automatico ni instantaneo,
sino que requiere una implementacién correcta para que la transformacion
sea exitosa. Previamente se necesita planificar todo para que la hoja de ruta
qguede clara, pasando por tres fases basicas: analizar la situacién actual, las
necesidades y los objetivos.

Migrar a escenarios digitales no es un proceso automatico ni instantaneo,
sino que requiere una implementacién correcta para que la transformacion
sea exitosa. Previamente se necesita planificar todo para que la hoja de ruta
quede clara, pasando por tres fases basicas:

1.-Analisis: lo primero es analizar cudl es tu punto de partida, y aqui
conviene detectar las fortalezas y debilidades de la organizacion. Ese
diagndstico no se reduce Unicamente a las herramientas tecnoldgicas
con las que contamos, sino que ademas es importante evaluar su nivel
de aprovechamiento, el de formacién de los equipos en torno a ellas y la
organizacion interna.

2.-Deteccion de necesidades: habiendo analizado la situacion, es el
momento de pensar qué aspectos tienen un mayor margen de mejora y
qué soluciones serian las adecuadas.

3.- Objetivos: una vez tengas claro las necesidades y cudles es el
contexto en intervencion sociocultural con personas mayores, debemos
definir una serie de metas para cubrir esas demandas. De esta manera,
podremos estimar la inversion a realizar y resultard mas sencillo realizar
un seguimiento del proceso.
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competencias
profesionales en
intervencion online

a sociedad actual se enfrenta a un reto importante como es el aumen-

to significativo del porcentaje de personas mayores derivado del au-

mento de la esperanza de vida de las personas. Espafna es el primer
pais del mundo - 85,8 anos - con mayor esperanza de vida superando al,
hasta ahora, imbatible Japdén y con las mejores condiciones sanitarias, so-
ciales, de higiene y/o alimentacion.

Se hace necesaria una especializacion con profesionales que adquieran
unas competencias y conocimientos acorde a los aspectos bioldgicos, psi-
coldgicos y sociales del envejecimiento de manera que estén preparados
para la atencion a personas mayores en el contexto actual. Es decir, un nivel
profesional que favorezca:

Una formacion adecuada a las necesidades y demandas, incluyendo las
competencias digitales, de este colectivo.

Una participacidn real e integradora de estas personas en todos los procesos
comunitarios.

Un envejecimiento activo y saludable. Clave para un bienestar global.

| COMPETENCIAS PROFESIONALES
EN INTERVENCION ONLINE



Curso Formacion para el Teletrabajo.
Fte:AUPEX https:/mwww.
universidadpopularabierta.org/

¥y
10.1.-Competencias clave y competencias digitales,

Las competencias de |os profesionales para
la intervencion online,

«El conocimiento no esta previsto para rellenar mentes sino para abrirlas»
(Siemens, 2006: 21)

El profesional que interviene con personas mayores debe poseer una serie
de competencias. Entendidas éstas como capacidades a distintos niveles:
desde los conocimientos profesionales necesarios, como las metodologias
eficaces a implementar, hasta su actitud y motivacion para la cualificacion
permanente y una comunicacion empatica y efectiva con el grupo de per-
sonas mayores, favorecedora del proceso ensefanza-aprendizaje.
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Asi pues, pasamos a continuacién a relacionar un conjunto de compe-
tencias claves y competencias digitales surgidas, tanto de la observacion,
analisis y reflexion del contexto actual, como de las directrices cientificas y
sociales.

Este analisis nos permite realizar innovaciones en atencién a una mejor,
actual y eficiente adaptacion al contexto de los procesos formativos desa-
rrollados con las personas mayores. Con una doble finalidad: eficiencia y
eficacia. Tenemos por un lado las competencias clave para cualquier pro-
ceso de intervencién y por otro las competencias digitales indicadas desde
el marco de DigComp 2.1

Competencias Clave:

1. Favorecer el acceso al “aprendizaje permanente” tanto en estructuras
formales, como no formales: reglada / no reglada.

2. Promocionar itinerarios de aprendizaje flexibles para el aprendizaje
permanente en materia tecnoldgicay otras disciplinas tales como risoterapia,
musicoterapia, colorterapia, disciplinas artisticas, videojuegos, etc.

3. Capacidad para fomentar la creatividad, la iniciativa y la proactividad.

4. Formacion para favorecer el desarrollo personal: juicio critico, participacion
en la vida cultural.

5. Ayudar a expandirse hacia nuevas area de intereses, traspasando el
horizonte mds cercano, ampliando conocimientos y perspectivas.

6. Favorecer la Educacidn para la Salud de vital importancia en el desarrollo del
bienestar global.

7. Participar, implicarse en la causa de los otros.

8. Cuestionar, indagar. Actualizacion permanente de las propias competencias
profesionales.

9. Sensibilizar a la comunidad sobre lo que el envejecimiento activo puede
ofrecer, integrandose como contenido transversal en las diferentes
actuaciones desarrolladas.

10. Trabajar de forma activa para la mejora de recursos y espacios del entorno.

11. Comprometer su trabajo a favor del bienestar de las personas mayores con
el equipo vy la entidad donde lo realiza.
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12. Facilitar el establecimiento de nuevos contactos sociales. Participantes en
talleres, cursos, profesionales, voluntariado y otros.

13. Promocionar y desarrollar nuevos intereses e inquietudes favoreciendo la
implicacion y participacion del grupo de personas mayores en érganos de
representacion y participacion.

14. Favorecer la implicaciéon en acciones de voluntariado, asociacionismo v
otros.

15. Mejorar las habilidades cognitivas, destrezas y habilidades de las personas
mayores con el uso de videojuegos y apps disefiados para personas mayores.

16. Promover espacios de encuentros virtuales que permitan poner en comun
ideas compartidas y generar nuevas iniciativas.

17.Favorecer el ejercicio de los derechos de las personas mayores tales como el
derecho a la intimidad, la confidencialidad, la participacién y a sus creencias,
observando su cumplimiento.

18.Promover,enlamedidadeloposible, suautonomiamoraly autodeterminacion
respetando decisiones y gustos.

19. Dialogar, no imponer. Buscar conjuntamente con los otros.

20. Vigilar cualquier ataque a la dignidad de las personas mayores en relacion
con las practicas profesionales innovando en las formas de actuacién para
este objetivo.

21 Realizar acompafiamiento en los ambitos personal, familiar y comunitario,
pararestablecer laintegridad emocional de las personas y sus redes sociales.

Fte.: https://mwww.infomistico.com/
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A tener en cuenta dentro de la automotivacion:

* La orientacion al logro.

* El compromiso.

e La iniciativa.

* El optimismo.
A tener en cuenta dentro de la empatia:

e La comprensién de los demas.

e La ayuda a los demas a desarrollarse.

« La orientacién hacia el servicio.

* El aprovechamiento de la diversidad.

* La conciencia politica.
A tener en cuenta dentro de las habilidades sociales:

* La capacidad de influencia.

e Las habilidades comunicativas.

* €l buen manejo de los conflictos.

* El liderazgo.

e La capacidad de catalizar cambios.

e La capacidad de establecer lazos.

e La colaboracién vy la cooperacion.
Lo importante es identificar en qué situacion se encuentran los profesionales
de la intervencién con mayores respecto a todas estas aptitudes, cudles son
sus destrezas, en qué puntos flojean mas y comenzar a desarrollar aquellas
habilidades en las que estén peor. No obstante, centrarse y potenciar las
fortalezas ejercera un efecto arrastre, minimizando las debilidades y quiza el
avance sea mas rapido.
Trabajar la inteligencia emocional de cualquier persona, y también, de los
profesionales que atienden a personas mayores, tiene sentido pues:

e Incrementa la autoconciencia.

e Favorece el equilibrio emocional.

e Fomenta las relaciones armoniosas con los mayores.

* Potencia el rendimiento laboral.

e Aumenta la motivacién y el entusiasmo propio y de los mayores.

» Otorga capacidad de influencia y liderazgo.

* Mejora la empatia y fomenta las habilidades sociales con los mayores.

* Aumenta el bienestar psicolégico propio y de los mayores.

e Facilita la buena salud.

* Genera defensas para afrontar las situaciones dificiles y de tension.
Razones mds que suficientes para entrenarse en inteligencia emocional.
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Competencias digitales

La sociedad actual se encuentra inmersa en una profunda revolucion di-
gital desde hace anos. El desarrollo tecnolégico ha provocado unos profun-
dos cambios estructurales que afectan a la manera de relacionarnos, viajar,
consumir y también otra manera de aprender.

La importancia de la educacion a lo largo de la vida es cada vez mas cre-
ciente en la actual sociedad del conocimiento y va suponer un auténtico giro
educativo y una exigencia para la transformacion y mejora de nuestro mundo.

En la actualidad dispone de un espacio propio en la Agenda 2030, concre-
tamente en el nUmero 4 de los ODS “Garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje per-
manente para todos”.

La tarea educativa cada vez mas se encamina a la promocion de las capa-
cidades relacionadas con la gestion de los contenidos.

En este momento, ya no es posible comprender una sociedad del cono-
cimiento sin que, los profesionales y las personas que la conforman, dis-
pongan de un nivel minimo y aceptable de competencias digitales para un
desenvolvimiento personal y profesional.

No obstante, para muchos profesionales resulta complejo ejercer una ta-
rea concebida inicialmente como presencial y el encuentro con los mayores
de manera no presencial a través de la tecnologia. Del mismo modo, para
los mayores resulta un gran reto incorporarse a estos cambios de formato,
a un ritmo vertiginoso y determinado por el actual contexto sanitario y so-
cioecondmico, donde ha quedado superada la posibilidad de transicion ha-
cia la alfabetizacion tecnoldgica, entendiéndose como un acto programado
y organizado y ha sido necesaria una inmersion a modo de “alfabetizacion
de emergencia”; también para los profesionales, suponiendo de forma ge-
neral un reto de gran complejidad donde se evidencia, la brecha digital de
las personas mayores, y no sélo eso, también las diferencias existentes en-
tre unos mayores y otros y la distancia y diversidad en la adquisicion de las
competencias digitales de los propios profesionales.

Entre las caracteristicas evolutivas y sociolégicas de las nuevas generacio-
nes, identificadas como nativos digitales (Prenski,2001), y de las personas
de edad calificadas como inmigrantes digitales existen diferencias sobra-
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damente descritas. Se considera, no obstante, que los estandares referidos
a las competencias digitales desarrollados para los profesionales del ambito
de la educacion formal, entendiendo por ello las ensefianzas oficiales, pue-
den extrapolarse al ambito de la educacion no formal y al de la intervencion
social mediante medios digitales con el colectivo de personas mayores, es-
pecialmente si entendemos la conceptualizacion de la educacion formal y
no formal como un continuum (Colom, 2005)

A finales de los noventa, en los contextos educativos formales, ya se ha-
blaba del nuevo rol del profesorado, como mediador y como alguien que
debe ofrecer estrategias para manejar grandes cantidades de informacion,
expuestas en multiples cédigos y con multitud de enlaces. Se esperaba ya
de ellos que estimulasen los mecanismos para analizar y sintetizar, tomar
decisiones, potenciar la responsabilidad y la motivacion intimamente liga-
das al proceso de aprendizaje.

A lo largo del siglo XX y XXI se han producido notables cambios de pa-
radigmas relacionados con el aprendizaje y que de forma simplificada se
pueden describir. Asi el conductismo, se centra en la conducta sustentada
en situacién respuesta y organismo, el cognitivismo se centra en cdmo la
mente es capaz de pensar y aprender, el constructivismo se centra en el
proceso de aprendizaje y la construccién del aprendizaje, y el conectivis-
mo, paradigma que se centra en el aprendizaje a través de la interaccion
con el mundo digital.

La evolucion de la educacion hacia un paradigma mas adecuado a la so-
ciedad en que vivimos se sitUa en un momento en el que, tal y como sefa-
la Pérez Escoda, A. 2015, confluyen modelos tradicionales, surgimiento de
nuevos modelos ( T? del Caos) y eclosion de entornos de aprendizaje total-
mente desconocidos en el campo de |la educacién hasta hace unos afos.

La formacién de los profesionales en el ambito de las TIC, es una cues-
tion que viene siendo abordada y promovida desde las politicas publicas de
educacion. Enlazando con esta idea:

“El hecho principal gue no debemos perder de vista es que nos hayamos en un
momento de transicion, de cambio obligado por el inexorable empuje de las nue-
vas tecnologias que han cambiado todos los drdenes de la realidad: econdmico,
politico social y educativo, y aunque damos por sentado que el sistema educativo
es renuente al cambio tecnoldgico y lo que ello implica estamos en un momento
de cambio de paradigma educativo”

(Hargreaves, 2003).
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Estas ideas, referidas hace ya algunos anos, cobran especial relevancia en
el momento actual, donde ademas se une el contexto sanitario y socioeco-
némico, gue imprime mayor urgencia para incorporarse al nuevo paradig-
ma educativo referenciado como conectivismo y que en su aplicacion debe
trascender al ambito educativo formal.

El Ministerio de Educacién y Ciencia define por Competencia Digital “..
aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados
con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la
inclusion y participacion en la sociedad” (Fuente: Ministerio de Educacion
y Ciencia del Gobierno de Espana).

En una sociedad cada vez mas digitalizada, ademas, va a ser fundamental
el concepto de competencia, entendido en su sentido proactivo y desde el
prisma del saber, como dimension técnica, del saber hacer como dimen-
sion metodoldgica, y finalmente del saber ser como dimensidn participa-
tivay personal.

Las competencias digitales: competencias clave para los profesiona-
les. Areas y dimensiones descriptivas en los marcos de desarrollo euro-
peo y espaiol.

Se consideran competencias digitales las facultades, capacidades, cono-
cimientos, habilidades y actitudes para usar de forma segura y critica la
tecnologia en el trabajo, el ocio y la comunicacién.

“La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y
para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet”

(European Parliament and the Council, 2006)
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De los profesionales que van a formar parte del desarrollo de esa compe-
tencia digital se espera que los objetivos, la metodologia, los contenidos,
las actividades y la evaluacion se ajusten a las herramientas, en este caso
virtuales, que utiliza para cumplirlos y que ademas favorezcan la atencion
individualizada.

La adquisicion y desarrollo de competencias digitales constituye hoy una
necesidad irrebatible para las personas de edad, son un elemento indis-
pensable para facilitar su participaciéon social y su aprendizaje a lo largo de
la vida. Se puede considerar una competencia clave la que deberia haber
desarrollado cualquier persona de edad en los préximos 10 afos, seran por
tanto los profesionales que trabajan con ellos, quienes de una forma direc-
ta o indirecta, les acompanaran en la adquisicion de las mismas y para ello
deberan estar adecuadamente capacitados.

La alfabetizacion digital de los profesionales, si extrapolamos el modelo
de Krumsvik (2011) utilizado para los docentes, se ira consiguiendo en dos direc-
ciones representadas por los dos ejes de la figura 2. El eje horizontal represen-
ta el dominio préactico del docente/profesional, que va pasando por diferentes
niveles, desde la adopcion de las TIC, pasando por la adaptaciéon y apropiacion
hasta conseguir el nivel de innovacion. Mientras que el eje vertical representa
el nivel de conciencia que tiene el profesor/profesional sobre el uso de la tecno-
logia en su desarrollo profesional. También gradualmente se distinguen varias

Figura 2. Modelo

de desarrollo de la
competencia digital
docente. Fuente:
Krumsvik (2011)
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fases, desde una falta total de conciencia digital para su desempefo docente
hasta que consigue un nivel alto de competencia y conciencia digital.

El marco DIGCOMP y su sucesivas actualizaciones 2.0 y 2.1: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe (Ferrari, 2013)
puede utilizarse como herramienta de referencia con el fin de rastrear las areas
y niveles a tener en cuenta en los diferentes planes formativos y/o actuaciones o
intervenciones a desarrollar.

El esqueleto del marco DIGCOMP se estructura en cinco dimensiones
descriptivas y 21 competencias. Cada una de las 21 competencias definidas
incluye: una breve definicidon de la competencia, descriptores para los tres
niveles de dominio (iniciacion, intermedio y avanzado), ejemplos de conoci-
mientos, destrezas y actitudes relacionadas con la competencia y ejemplos
de aplicaciéon de la competencia con propdsitos diferentes (centrados en fi-
nes educativos y de aprendizaje). Las areas o dimensiones de competencia
digital son las siguientes:

- Informacién

- Comunicacion

- Creacion de contenido

- Seguridad

- Resolucion de problemas

Estas dreas de competencia digital constituyen la base de lo que se ha
denominado los cinco pilares de la competencia digital de los docentes.
En este sentido se considera que también es posible que estos pilares sean
considerados los pilares de la competencia digital para profesionales de
otros ambitos como pueden ser la educacion no formal, la intervencion
social, la salud, entre otros.

Los cinco pilares de las competencias digitales, estan fundamentados
en las areas sehaladas en el marco DIGCOMP y son referenciados como los
siguientes:

1. Informatizacién y alfabetizaciéon informacional. En esta competencia
intervendrian el saber identificar, localizar, recuperar, almacenar, organi-
zar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion y elaboraciéon. En esta competencia el profesional de-
beria saber comunicar en entornos digitales, compartir recursos a tra-
vés de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidadesy redes.
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3. Creacion de contenido digital. Esta competencia trata sobre la creativi-
dad, la curacién de contenidos, pero también saber crear y editar conte-
nidos nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién
informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las li-
cencias de uso.

4. Seguridad. Se trata de una competencia digital clave que afecta a as-
pectos como la proteccidon personal, proteccion de datos, proteccidon de
la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resoluciéon de problemas. Se enfoca, principalmente, en identificar ne-
cesidadesy recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la he-
rramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver proble-
mas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia
propiay la de otros.

Ademas en Espafa hace pocos anos se desarrollé el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (MCCDD), que aparece recogido en un do-
cumento elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacién del Profesorado (INTEF), dependiente del Ministerio de Educa-
cion, publicado en octubre de 2017 para cuya elaboracion se tomdé como
referencia el DIGCOMP: Marco de Desarrollo y Comprension de la Compe-
tencia Digital en Europa.

Este documento puede constituir un adecuado punto de referencia para
establecer el marco de las competencias digitales del conjunto de profe-
sionales que trabajan con las personas mayores, independientemente de
su dmbito de intervencidon: educacion formal, no formal, intervenciéon social
salud, entre otras.

Este divide las competencias digitales en cinco grandes areas que, a su
vez, engloban 21 competencias y establece seis niveles diferentes (Basico 1
y 2, Intermedioly 2y Avanzado 1y 2).
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Es la base de la que parte el MCCDD. Permite localizar, organizar, alma-
cenar informacidén y contenido digital identificando sus posibilidades para
incorporarlos a la docencia. Se centra en tres ambitos:

Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos
digitales. El docente es capaz de buscar informacién en la Red y seleccionar
los recursos mas aptos. A medida que sube de nivel incorpora busquedas
con mas filtros, para adaptarla a diferentes necesidades/etapas creando un
Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) que comparte con otros docentes

Evaluacion de la informacioén, datos y contenidos digitales. Se arfiade
la capacidad critica para seleccionar y evaluar recursos adaptandolos a las
necesidades de cada aula. Esa disposicion critica también se traslada a los
alumnos.

Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenidos
digitales. El profesor es competente para almacenar archivos (con un sis-
tema propio) y utilizar diferentes métodos para compartir documentacion
con compaferos y alumnos.

En esta fase, segun el Marco Comun de Competencia Digital Docente, se
esta capacitado para compartir recursos en linea, asi como interactuar en
comunidades virtuales. Se divide en seis apartados:

- Interaccion mediante tecnologias digitales. Uso de diferentes dispo-
sitivos y aplicaciones que se incorporan tanto a la organizacion de las
clases, como al método de impartir las materias.

- Compartir informacioén y contenidos digitales. El profesor pasa a ser
proactivo en la difusion de recursos educativos e incentiva el uso de las
TICS entre alumnado y equipo docente.

- Participacion ciudadana en linea. Se convierte en un usuario activo
participando en diferentes espacios virtuales y siendo consciente de los
potenciales de |la tecnologia.

- Colaboracién mediante canales digitales. Comparte espacios digitales
de trabajo con otros compaferos, crea documentos en linea, participa
en videoconferencias, etc.

- Netiqueta. En un paso mas los docentes son capaces de identificar las
conductas inadecuadas e intervenir en caso de ciberacoso.

- Gestion de la identidad digital. Relacionada con la huella digital; los
profesores deben saber gestionar su reputacion/imagen en Internet.
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Implica la creacidon y edicion de contenidos (imagenes, textos, videos) en

diferentes formatos y espacios, como blogs o webs.

Estructurada en:

- Desarrollo de contenidos digitales. Creacién de proyectos y materiales
didacticos digitales propios, con una participacion activa de los escola-
res. Esto supone presentaciones de trabajos en formato digital, un blog
del centro, uso de aplicaciones para aprender materia...

- Integracién y reelaboraciéon de contenidos digitales. Emplea las posi-
bilidades infinitas de Internet para reutilizarla con fines educativos.

- Derechos de autor y licencia. Aprender sobre las diferentes licencias
sobre uso de informacién respetando tanto los derechos de autor del
material utilizado como del contenido propio.

- Programacion. En el nivel avanzado es capaz de modificar programas
de codigo abierto, sabe los fundamentos basicos de la programacion y
escribe cédigo fuente.

Esta area incide en la necesidad de proteger la informacién (especial-
mente la personal), adoptar medidas de seguridad y usar de forma respon-
sable de la tecnologia.

- Proteccién de dispositivos. Desde un nivel basico en el que se estable-
cen contrasefas seguras o instalacion de antivirus, hasta uno avanzado
en el que revisa los dispositivos para identificar fallos.

- Proteccién de datos personales e identidad digital. Proteger la priva-
cidad de cada persona incidiendo en su importancia.

- Proteccion de la salud. Contempla una doble vertiente: la fisica, rela-
cionada con los malos habitos posturales, y la psicoldgica, que incluye la
adiccion a la tecnologia.

- Proteccién del entorno. Las competencias digitales deben ser trans-
versales y este apartado es una constatacion de ello, ya que incide en
la importancia de proteger el medio ambiente reduciendo el consumo
energético, usando los dispositivos mas eficientes o comprar de forma
mas responsable.

150 Intervencion Social Online con Personas Mayores |



Es el dltimo eslabdn de las competencias digitales docentes. Incluiria re-
solver problemas conceptuales usando medios digitales, solucionar proble-
mas técnicos, actualizar los conocimientos y otros.

- Resolucién de problemas técnicos. El conocimiento de las caracteris-
ticas de los diferentes dispositivos y herramientas le permite resolver posi-
bles problemas técnicos.

- Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas. En el esta-
dio mas avanzado es capaz de elegir la herramienta que mas se ajusta a
nuevas necesidades que van surgiendo.

-Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa. La creati-
vidad también es basica en el uso de las nuevas tecnologias. Para ello es im-
prescindible la actualizacion de conocimientos y el contacto habitual con
iniciativas innovadoras.

- Identificacion de lagunas en la competencia digital. En el nivel mas
alto el docente es consciente de la importancia de actualizar su formaciény
conocimientos, realizando los cambios que considere oportunos al presen-
tarse nuevos retos o necesidades de los alumnos.

Una vez identificadas las competencias digitales y descrito en qué con-
sisten, es importante conocer también qué finalidad tienen o lo que es lo
mismo, por qué se tratan de alcanzar dichas competencias.

Las competencias digitales forman parte de otros ambitos de nuestras vi-
das ademas de lo académico o profesional, cobrando por tanto en nuestro
ambito de intervencidn especial interés una vez que hemos definido qué
son las competencias digitales, por tanto y siguiendo con este esquema las
competencias digitales, se encontraran habitualmente circunscritas a
las siguientes finalidades:

Ocio. Utilizacion de las tecnologias para cuestiones personales o de en-
tretenimiento (juegos, lectura de libros digitales, visionado de videos en
directo en la web, escucha de musica a través de herramientas digitales).

Social. Interaccion con amigos y compaferos con herramientas digi-
tales (envio de correos electronicos o mensajeria instantanea, participa-
cion en redes sociales, vinculaciéon con otros a través de comunidades
en red).

- Comercial. Utilizacion de recursos en linea para comprary vender bienes,

comercio electréonico, consumo en linea.
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- Aprendizaje. Utilizacion de las tecnologias para el aprendizaje a lo largo
de la vida (el uso de software de referencia cuando se escribe un traba-
jo universitario, utilizacion de la Web para la bdsqueda de informacion,
utilizaciéon de comunidades en linea, uso y dominio de aulas virtuales
como, por ejemplo, Moodle).

Empleabilidad. Utilizacion de tecnologias para realizar diferentes tipos
de trabajo (el uso de software para registrar los pedidos de los clientes
en un bar y calcular la cuenta, utilizaciéon de hojas de calculo para cal-
cular un presupuesto, comprension de la configuracion inalambrica de
maguinas mecanicas).

Ciudadania. Utilizacion de las tecnologias para formar parte activa de
la vida civica y utilizar los servicios (banca en linea, administracion elec-
trénica y comercio electrénico).

Bienestar. Uso de las tecnologias para fines relacionados con la salud
(consultas médicas, revision de informacion en red para cuestiones rela-
cionadas con la salud, utilizaciéon de un rastreo de datos de registro del
sistema acerca de actividades deportivas).

En Espafna muy recientemente con fecha 2 de Julio de 2020 se publicé
la resolucién de la Direccidon General de Evaluaciéon y Cooperacion Territo-
rial, por la que se da publicidad al acuerdo de la conferencia Sectorial de
Educacion sobre el marco de la competencia digital docente. Esta resolu-
cion define claramente las competencias, los niveles competenciales y es-
tablece los descriptores de los niveles de manejo, sirviendo como referencia
para la evaluaciéon y acreditacion en el caso de los docentes, pudiendo ser
nuevamente extrapolable al ambito de los profesionales que trabajan con
personas de edad.

A modo de conclusién, se quiere sefalar que la definicidén establecida por
la RAE de Competencia en su segunda acepcion recoge el sentido de la
palabra como capacidad y aptitud y también como responsabilidad.

La responsabilidad individual, ha de ser considerada como uno de los
lugares desde donde cada profesional construira su propia Competencia
Digital y desde donde pueda por tanto ponerla al servicio de la interven-
cidn con las personas mayores. De este modo, serd posible crear escenarios
adecuados para lograr su plena alfabetizacion tecnoldgica y por tanto, para
gue incorporen el uso de la tecnologia a la gestion de los desafios a los que
se enfrentan en el dia a dia, a su participacion social y a su formacién a lo
largo de la vida, entre otros.
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seguridad y
privacidad en las
personas mayores

a tecnologia nos unifica. Produce los mismos beneficios y puede po-

nernos al borde de los mismos riesgos con independencia de nuestras

capacidades, aptitudes, actitudes y, porqué no, de nuestra edad. Entre
los beneficios destacan el acceso a la comunicacion, informacion, ocio, ser-
vicios, formacion y otros; todo ello facilita la vida diaria e incluso el acceso
a servicios sociales o sanitarios prestados en el domicilio. Entre los riesgos
esta, sin duda, la seguridad y la proteccion de datos.

Lo que es evidente es que el conocimiento en el uso de las tecnologias es,
por un lado, una necesidad si queremos acceder a los servicios que se nos
ofrecen desde las empresas y desde la administracion publica y, por otro,
una oportunidad para aprender nuevas habilidadesy mantenernos en con-
tacto con nuestro entorno social.

¢Qué ofrece la tecnologia a las personas mayores? Para abordar la
relacion de las personas mayores con las tecnologias se pueden utilizar dos
perspectivas:

Como personas usuarias activas que las utilizan para hacer tareas de todo tipo,
como el resto de la poblacion (ocio, formacion, gestiéon administrativa, etc.)

O como personas usuarias perceptoras de servicios de apoyo a su vida
diaria, con una necesidad de interaccién minima con la tecnologia o incluso
sin ninguna interaccion.

| SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
EN LAS PERSONAS MAYORES



Ambas categorias pueden combinarse y ser utilizadas simultaneamente
por la persona usuaria o incluso formar parte la una de la otra. Ambas pers-
pectivas de la tecnologia juegan a favor del “Envejecimiento Activo”. Como
personas usuarias de las tecnologias, éstas proporcionan a los mayores el
acceso a la comunicacion, la formacién o el ocio y, en si mismas, son mo-
tivadoras y con propiedades |ddicas. Como perceptores de servicios apo-
yados en las TIC, les permiten prolongar su vida en su entorno natural con
mayor seguridad, teniendo ademas un contacto personal con las personas
del centro de atencién, lo que disminuye la sensacion de aislamiento en el
caso de las personas mayores que viven solas.

Cuando las personas mayores llegan a Internet, la mayoria desconocen
sus riesgos, del mismo modo que los nifos y los adolescentes. La red les
puede ser muy Util:

- Leer periddicos online con el tamafo de letra que necesiten.

- Ver la tele y escuchar la radio.

- Encontrar nUmeros de teléfono o direcciones.

- Realizar gestiones, como transferencias bancarias, compras en el super-

mercado, o pedir cita en su Centro de Salud.

- Encontrar a excompaneros/as de la escuela, del trabajo o familiares a

través de las redes sociales.

Por eso es importante que, ante todas estas ventajas para ellas, y teniendo
en cuenta los riesgos a los que se enfrentan, nos tomemos con interés la ta-
rea de guiarlos en el uso de la red y de configurar un entorno que sea seguro.
Una de las situaciones mas alarmantes puede ser el hecho de que este tipo
de personas usuarias de internet puedan llegar a compartir, voluntariamen-
te o involuntariamente, informacion personal con individuos que no habian
conocido nunca en persona.

Para evitar éstas u otras situaciones analogas es imprescindible hacer una se-
rie de recomendaciones para abordar el uso de Internet de una forma segura:

No te metas en la boca del lobo. Fte.: AUPEX https:/Mwww.notemetasenlabocadellobo.com/
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En el smartphone o teléfono movil

- Proteger el acceso a las funciones del teléfono con un cédigo de bloqueo
de pantalla u otras herramientas que le ofrezca su modelo de teléfono.
Cuando lo encienda, si no ha creado ningun mecanismo de proteccion,
cualquier persona podria utilizar o acceder a datos personales.

- Instalar un antivirus que le proteja de los programas maliciosos.

- Tener cuidado con los enlaces que recibe mediante WhatsApp o Face-
book Messenger, por ejemplo. Un enlace que desconoce y que no viene
acompafiado de alguna explicacién por parte de la persona que se lo
ha enviado le podria conectar con servicios de pago o descargar algun
virus. Si no esta seguro de su fiabilidad, pregunte a la persona que te lo
ha enviado si efectivamente lo ha hecho y si es fiable.

Fte.: Agencia Espafiola de Proteccion de datos.

En el ordenador

- Usar tecnologia de seguridad informatica acreditada y mantener actua-
lizada. Instale siempre software cortafuegos y de deteccidn de intrusio-
nesy mantenerlos actualizados.

- Utilizar los navegadores Web mas recientes e instalar las actualizaciones
de seguridad. Si utiliza Microsoft Windows, active la funcidon «Actualiza-
cion automatica».

- Puede ser una buena idea que sus hijos, nietos o informaticos de con-
fianza le ayuden con estas tareas.

A la hora de descargar e instalar programas a través de la red

- Extremar la atencién a los sitios web que requieran la instalacion de sof-
tware. Lea siempre los acuerdos de licencia y cancele el proceso de insta-
lacion en caso de duda o si se pretende instalar otro programa, ademas
de lo que se desea instalar. Si es necesario, pedir ayuda a otras personas
para instalar lo que quiera
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€En el correo electrénico

- Desconfiar de los mensajes de correo electrénico inesperados o con as-
pecto extrano.

- No abrir los archivos adjuntos ni hacer clic en los enlaces que aparecen
en estos mensajes de correo sospechosos o de personas desconocidas.
Tenga en cuenta, también, que le puede llegar un correo electrénico de
una persona conocida que haya sido enviado automaticamente porque
su correo estd infectado por algudn virus.

- Extremar las precauciones ante correos electrénicos que le soliciten in-
formacion personal, datos de acceso o contrasefas de alguna cuenta,
ofrezcan un pago o un premio sin motivo (por ejemplo, sin haber parti-
cipado), o pidan el envio de dinero.

- Su banco nunca le pedira datos personales o de acceso ni por correo elec-
trénico ni por ninguna otra via. Hay correos que imitan a la perfecciéon la
imagen de los bancos y que incluso contienen enlaces que llevan a pa-
ginas web que parecen idénticas a la de la entidad bancaria en cuestion.

Con las contraseiias

- Utilizar una contrasena que sea dificil de adivinar y cambiela de vez en
cuando.

- Una contrasefa segura deberia:

1. Tener 8 caracteres como minimo.
2. Combinar ndmeros, letras y otros caracteres.

- Una contrasefa segura no deberia incluir:

1. Fechas de nacimiento, nUmeros de teléfono o secuencias numeéricas
faciles del tipo: 12345678, 0000000, etc.

2. Nombre y / o apellidos, en todas sus variaciones (tampoco escritos
del revés).

A la hora de realizar compras o utilizar sites donde tenemos nuestros
datos personales (Gmail, Hotmail, sitios de redes sociales como Facebook,
Amazon, etc.):

- Asegurarse de que el sitio web es un lugar seguro. Por ello, hay que bus-
car dos sefiales que nos lo confirmen: la «s» en la URL: (httpS: //) y buscar
el icono del candado

- Cerrar la sesion después de utilizar un ordenador o tableta compartido.

- No conectarse a redes WiFi publicas a la hora de hacer transacciones
personales. Por ejemplo, si se encuentra en una cafeteria, es posible que
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haya mas personas conectadas que estén ‘escuchando’ su transaccién
en Internet. Es mejor hacer transacciones bancarias, compras en linea y
otros tramites desde una red segura.

- Tener cuidado con las compras en linea. Lea las politicas de privacidad del
sitio web para saber qué informacidn recopilan y con quién la comparten.

- Utilizar una tarjeta de crédito para comprar, ya que esta es la mejor ma-
nera de estar cubierto en caso de fraude.

- Consultar con su banco o caja las medidas de seguridad para las com-
pras en linea.

- Comprobar periédicamente el extracto de su tarjeta de crédito para ase-
gurarse de que nadie la ha utilizado sin su consentimiento. Comunique
inmediatamente a su entidad bancaria cualquier fraude o irregularidad.

€En las redes sociales

- Mantener la privacidad. Facebook, por ejemplo, permite configurar con
quien compartimos nuestras publicaciones para que no todos puedan
verlas. Recomendamos compartirlas sélo con las personas que hayamos
admitido como amistades en la red.

- Denunciar los problemas. Informe al sitio web de cualquier contacto no
deseado o de contenido inapropiado. La mayor parte de las redes sociales
cuentan con un mecanismo para hacerlo. Avise también a sus familiares
de cualquier situacion sospechosa o incomoda que se encuentre en la red.

- No proporcionar informacion personal (teléfono, direccidn fisica, nUmero
de cuenta bancaria a personas desconocidas que encuentra en la red).

- No aceptar peticiones de amistad de personas a las que no conoce. Uno
de los fraudes habituales relacionados con las personas mayores en Fa-
cebook es el de personas que piden amistad y, una vez se confia en ellos,
piden dinero porgue tienen algun problema personal grave.

Fte.: Agencia Espafola de Proteccion de datos.
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{Qué es el Derecho a la intimidad digital?

El derecho a la intimidad digital es el derecho de los internautas a la
salvaguarda de sus datos privados en el ambito de las nuevas tecnologias
de la informacién, en especial, a la informacién que circula por Internet y
las posibles consecuencias de un posible mal uso o acceso no autorizado a
los mismos.

Resulta muy interesante recordar que nuestra Constitucion Espaiola de
1978, ya se hacia eco del importante papel que incluso en la época de su
promulgacién, se preveia que jugaria la informatica en el terreno del mane-
jo de la informacidon personal y la privacidad, cuando adelantandose a los
profundos cambios que la sociedad experimentaria en las décadas poste-
riores promulgaba en su articulo 18.4:

“La ley limitara el uso de la informdatica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos”.

Este reconocimiento constitucional no ha hecho mas que sentar las ba-
ses de la actual normativa en proteccion de datos que entre una de sus
novedades regula, con caracter bastante profundo, los denominados De-
rechos digitales.

A continuacién exponemos un breve cuadro con referencias legales a te-
ner en cuenta en todo aquello que pueda afectar a la seguridad y privaci-
dad, tanto de las personas mayores como de los profesionales técnicos y
qgue hay que tener especialmente en cuenta en escenarios de intervencion
online.
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El derecho a la privacidad en el territorio espafiol tiene su base juridica en diferentes

textos vy leyes aprobados a nivel nacional y europeo:

* El origen legal del derecho a la privacidad estd en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948. Dicho texto otorga a una persona el derecho a
proteger su intimidad, familia, domicilio o reputacién de cualquier intromisién
ilegitima.

e €l articulo 18 de la Constitucion Espaiiola establece los tres derechos
fundamentales de la privacidad en Espafia: el derecho al honor, a la intimidad y a la
imagen personal.

¢ La Ley Organica 1/1982 del 5 de mayo consolida la proteccién civil de estos
derechos.

* €l RGPD o Reglamento Europeo para la Proteccion de Datos es una nueva
ley de aplicacidn obligatoria en todo el territorio europeo. Entré en vigor el 25 de
mayo de 2018. Su principal objetivo es unificar criterios para la proteccion de datos,
poniendo especial énfasis en el tratamiento de la informacién en el ambito digital.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal (BOE del 14-12-1999) en la parte no derogada y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el reglamento de desarrollo,
(BOE del 19-12-2007).

¢ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y de garantia de los derechos digitales. Deroga parte de la anterior Ley Organica
15/1999.

¢ La Ley 9/2014 de Telecomunicaciones, que regula las obligaciones de las
empresas del sector. Les otorga caracter de servicio publico y establece las bases
para el respeto a los derechos fundamentales de usuarios y clientes.

A nivel europeo: El REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos vy por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos - RGPD)

A nivel nacional: La Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Protecciéon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

€l derecho de intimidad digital en la nueva LOPDGDD

La nueva LOPDGDD empefa cinco importantes articulos (87 a 91) a regular
cuestiones de vital importancia en las futuras relaciones laborales en las
empresas y sobre el derecho a la privacidad, que hasta el momento, salvo
menciones jurisprudenciales a nivel nacional y europea, no habian disfrutado de
ningun reconocimiento legislativo:
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* UNE 133503: 2013 Servicios de teleasistencia movil. Protocolo de
comunicaciones entre los terminales y los centros de alarma. Esta
norma define un protocolo de comunicaciones abierto y libre para los
servicios de teleasistencia movil, donde los dispositivos de teleasistencia
movil (terminales) necesitan interactuar con los centros de atencién.La
norma ha sido disefiada para usar como servicios portadores el servicio de
mensaje corto, conocido como SMS (Short Message Service en inglés) asi
como para trabajar con servicios de datos méviles en Protocolo de Internet
(IP). Fuente y mas informacion: Ficha Aenor

e UNE-EN ISO 9999:2012 V2 Productos de apoyo para personas con
discapacidad. Clasificacion y terminologia. (ISO 9999:2011) Esta norma
internacional establece una clasificacidn de productos de apoyo, producidos
especialmente o disponibles en el mercado, para personas con discapacidad.
Los productos de apoyo utilizados por una persona con discapacidad, pero
que requieren la asistencia de otra persona para su funcionamiento, estan
incluidos en la clasificacion. Fuente y mds informacion: Ficha Aenor

Guia sobre tecnologias y proteccién de datos destinada a las administraciones publicas:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-11/guia-tecnologias-admin-digital.pdf

Guia de proteccion de datos por defecto: https://www.aepd.es/sites/default/
files/2020-10/guia-proteccion-datos-por-defecto.pdf

Medidas para minimizar el seguimiento en Internet: https://www.aepd.es/sites/
default/files/2020-09/nota-tecnica-evitar-seguimiento.pdf

Plan de Inspeccién de Oficio en la Atencion Sociosanitaria: https://www.aepd.es/sites/
default/files/2020-06/plan-inspeccion-oficio-atencion-sociosanitaria.pdf

Introduccion a las tecnologias 5G y riesgos asociados a la privacidad: https://www.
aepd.es/sites/default/files/2020-06/nota-tecnica-privacidad-5g.pdf

Recomendaciones para proteger los datos personales en situaciones de movilidad y
teletrabajo: https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/nota-tecnica-proteger-
datos-teletrabajo.pdf

La proteccién de datos como garantia en las politicas de prevencion del acoso: https://
www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/recomendaciones-sobre-acoso-digital-
aepd.pdf

Guia sobre el uso de las cookies: https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-07/
guia-cookies.pdf

Consecuencias administrativas, civiles y penales de la difusién de contenidos sensibles:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/consecuencias-administrativas-
disciplinarias-civiles-penales.pdf
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12.1.- Programa: "99 razones para ser SEPADCTIVOS”

El programa “99 razones para ser SEPADCTIVOS” puesto en marcha por
AUPEX - Asociacion de Universidades Populares de Extremadura - ha de-
sarrollado durante el ano 2020 una serie de talleres online con personas
mayores

“99 razones para ser SEPADCTIVOS"” es un programa del SEPAD Servicio
Extremeno de Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(Vicepresidencia Segunda y Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de
la Junta de Extremadura) disefiado y desarrollado por AUPEX con el obje-
tivo de favorecer procesos para un envejecimiento activo optimizando las
oportunidades de participacion, seguridad, relacion y salud de las personas
mayores de nuestra region a fin de mejorar su calidad de vida.
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Entre los talleres que se estan desarrollando destacamos los siguientes:

Esta actividad esta dirigida a personas interesadas en ahondar en el co-
nocimiento de la cultura extremena a través de su patrimonio historico-ar-
tistico y cultural. Una mirada general que enlaza el pasado y el presente a
través de la historia, arte y tradicion, y que acerca a nuestros mayores a un
mayor conocimiento de nuestra comunidad

Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cién de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacion con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Plataforma de videoconferencias Zoom.

Taller Cultura General Programa “Programa: “99 razones para ser SEPADCTIVOS”
Fte.: AUPEX / SEPAD

El taller ofrece herramientas a través aprendizajes y recursos desde el pun-
to de vista de psicologia positiva, que ayudan al participante a sobrellevar y
superar con éxito las dificultades que hayan podido surgir en este tiempo
empoderandolos de forma individual y en comunidad, pero, sobre todo, que
se motiven y despierten la curiosidad de seguir aprendiendo cosas nuevas
y que les haga disfrutar de la vida desde una perspectiva individual como
colectiva.
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Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Se plantea un programa integral y continuo de entrenamiento de la me-
moria y demas funciones ejecutivas que intervienen en ella, desde una
perspectiva cercana, sencilla y lddica.

Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cién de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacion con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Taller de aproximacion a la literatura extremena, a través del conocimien-
to de la obra de los autores mas representativos, profundizando en sus es-
tilos literarios y en la lectura de algunos de sus textos, tanto de fragmentos
narrativos como poemas.

Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cidon de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Taller de entrenamiento psiquico para el fortalecimiento de actitudes en
situaciones adversas. Entrenamiento fortalezas psicolégicas: perseverancia,
sabiduria, coraje, gestion de los conflictos, gestion de la soledad, vivir cada dia
como una vida entera, estrategias para cuando me siento mal, entre otros.

Requisitos tecnoldgicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cién de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacion con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Taller de diferentes formas de tejer con lana: desde tejidos mas tradicio-
nales hasta otros mas novedosos

Requisitos tecnoldgicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cién de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacion con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)
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7.- Taller formativo de Huertos Urbanos: mi huerto en casa

Taller para aprender a cultivar frutas y verduras en cualquier espacio.
Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-

cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y

para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

8.- Taller formativo de plantas medicinales y sus usos

Taller para adquirir conocimientos especificos sobre los usos y aplicacio-
nes de las Plantas Aromaticas y Medicinales

Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

9.- Taller formativo de Nueva alimentacion: alimentos funcionales
Taller sobre el conocimiento de los efectos beneficiosos provocados por
el consumo de los alimentos funcionales.
Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

10.- Teatro desde mi hogar

Taller consistente en la realizacion de improvisaciones teatrales diverti-
das, sin necesidad de aprender ningun texto.

Requisitos tecnologicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Taller Teatro desde mi Hogar. Programa: “99 razones para ser SEPADCTIVOS”
Fte.. AUPEX / SEPAD
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11.-Yoga para personas mayores

Taller de yoga para personas mayores

Requisitos tecnolégicos:

Disponer y saber utilizar WhatsApp como aplicacién de mensajeria y/o
espacio virtual para la comunicacion con el grupo y para la transferencia de
archivos (textos, imagenes, video, etc.)

Plataforma de videoconferencias Zoom.

Taller Yoga para Mayores. Programa: “99 razones para ser SEPADCTIVOS”
Fte.. AUPEX / SEPAD

12.- Taller de meditacion para personas mayores

Taller de técnicas basicas de meditaciéon y realizaciéon de practicas que
permiten obtener un manejo de las mismas, para poder alcanzar cierta au-
tonomia en la meditaciéon

Requisitos tecnolégicos: disponer y saber utilizar WhatsApp como aplica-
cion de mensajeria y/o espacio virtual para la comunicacién con el grupo y
para la transferencia de archivos (textos, imagenes, video etc.)

Plataforma de videoconferencias Zoom.
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Taller de Meditacion para Mayores. “Programa: “99 razones para ser SEPADCTIVOS”
Fte.: AUPEX / SEPAD

12.- “Ajedrez como entrenamiento cognitivo”

Taller para estimular de forma ludica la memoria, la atencioén, la capaci-
dad de orientacion, a través de muchos ejercicios basados en el tablero las
piezas de ajedrez.

Requisitos tecnoldgicos: disponer y saber utilizar WhatsApp.

Taller Entrenamiento Cognitivo con Ajedrez. Programa “99 razones para ser
SEPADCTIVOS” Fte.: AUPEX / SEPAD
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Aprender a realizar presentaciones en publico en formato mondlogo hu-
moristico, mejorar la capacidad de oratoria y puesta en escena, conseguir
vencer la ansiedad y disfrutar hablando en publico, para transmitir deter-
minadas situaciones, experiencias o historias de una manera divertida y
amena.

Requisitos tecnologicos:

Disponer y saber utilizar WhatsApp como aplicacién de mensajeria y/o
espacio virtual para la comunicacién con el grupoy para la transferencia de
archivos (textos, imagenes, video etc)

Plataforma de videoconferencias Zoom.

Taller Mayores con Humor. Programa “99 razones para ser SEPADCTIVOS” Fte.: AUPEX /
SEPAD

Desarrollar podcast y videos guionizados elaborados a través de entre-
vistas con personas mayores, realizadas principalmente a través de herra-
mientas como WhatsAppy a través de herramientas de grabacion y edicion
de videos. Fomentar las interrelaciones culturales entre diferentes gene-
raciones (jovenes-personas mayores), para que ambos colectivos puedan
conocerse y comprenderse mejor: tradiciones, costumbres, fiestas ...etc, uti-
lizando canales actuales y que traspasan fronteras de comunicacion.
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Requisitos tecnolégicos:

Disponer y saber utilizar WhatsApp como aplicacion de mensajeria y/o
espacio virtual para la comunicacién con el grupo y para la transferencia de
archivos (textos, imagenes, video etc)

Disponer de herramientas y/o aplicaciones para la grabacion de videos.

Taller YayoCanal. Programa “99 razones para ser SEPADCTIVOS” Fte.: AUPEX / SEPAD

Taller YayoCanal de podcast. Programa “99 razones para ser SEPADCTIVOS”
Fte.. AUPEX /SEPAD
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Tanto para la utilizacién de WhatsApp como de cualquier otra herra-
mienta de comunicacion, en los anteriores talleres del programa “99 razo-
nes para ser SEPADCTIVOS” se ha partido de los conocimientos y compe-
tencias de las personas mayores intentando en todo momento reforzar los
mismos mediante videos formativos. Los distintos talleres via WhatsApp se
han configurado simulando la metodologia tradicional presencial: una vez
creados los grupos de WhatsApp los talleres funcionaban en base a una
programacion temporal semanal y se desarrollaban durantes 2 horas en las
gue se activaba el grupo de WhatsApp y todos los participantes se conecta-
ban para interactuar guiados por el monitor e intercambiando informacion
en distintos formatos (audios, videos, textos, etc.)

12.2.- Programa #MayoresActivosEnCasa

Esta iniciativa esta promovida por Canal Sénior y un grupo formado por las
entidades mas representativas de mayores a nivel nacional. Canal Sénior es
una entidad no lucrativa, de ambito nacional, especializada en potenciar el
conocimiento del colectivo senior, a través de la utilizacion de internet y las
nuevas tecnologias, posibilitando que los ciudadanos, en general, y mas en
concreto los del entorno rural, tengan el conocimiento a un clic de distancia.

Canal Senior Fte.: https://canalsenior.es/
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Canal Senior pretende ayudar a la ciudadania a pasar este periodo de ais-
lamiento de un modo provechosoy a la vez ameno. Cualquier persona ma-
yor, con conexion a Internet, puede participar accediendo a las actividades
gratuitas que se ofrecen sobre distintas tematicas, a través de su teléfono
movil, tableta u ordenador con altavoces o auriculares.

Lineas de actuaciéon que oferta Canal Senior:

- Difusion del arte y la cultura

- Fomento del voluntariado

- Acogida, inclusién y cohesidn social

- Aportacion de valor y oportunidades al entorno rural

- lgualdad de género, violencia y maltrato

- Iniciativas intergeneracionales

- Insercion laboral y emprendimiento

- Discapacidad y movilidad reducida

- Eficiencia energética y consumo responsable

- Crecimiento y empoderamiento personal

- Prevencion de la soledad

- Cuidados de la salud y fomento de la autonomia personal

- Cultura de gestion sostenible de residuos

- Educacion medioambiental

- Costumbres, tradicionales y arraigo territorial

- Calidad de vida de las amas de casa y de las comunidades de vecinos

- Educaciéon econdmica y financiera

- Preparacion de cuidadores

- Promocion del ocio y el turismo

- Ejercicio fisico

- Alimentacion saludable

La plataforma (www.canalsenior.es) es el medio a través del cual la aso-
ciacion, asi como las organizaciones con las que tiene suscritos acuerdos o
convenios, retransmiten sus actividades a través de internet, en directo y
con interactividad en tiempo real.
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12.3.- Programa de musicoterapia
"SONAR'Y VIAJAR CON LA IMAGINACION",

Musicoterapia en formato online e hibrido
para el crecimiento personal en envejecimiento activo.

Este programa, pionero por su formato y dirigido a los treinta y siete Centros
de Mayores de Extremadura, fruto del convenio de colaboracion entre el SE-
PADy FUNDESALUD, se ha venido desarrollando durante el Ultimo cuatrimes-
tre de 2020. Su objetivo principal ha sido contribuir a la mejora de la calidad de
vida, en su mas amplio sentido, de las personas mayores destinatarias.

La gestion de la situacion, de crisis sanitaria provocada por el COVID-19 y
las medidas adoptadas para proteger la salud, requirié a los profesionales
implicados en el disefio del programa, afrontar el reto de la creacién de
nuevos escenarios de intervencion y participacion social online para las per-
sonas mayores. El objetivo fundamental era facilitar tanto realizacién como
la continuidad de esta y otras actividades que favorecieran su aprendizaje,
empoderamiento, participaciéon social y cuidado emocional, todo ello vehi-
culizado a través de las TICs.

De este modo se configurd una oportunidad para explorar un nuevo mo-
delo de intervencién con personas de edad, adaptado a las circunstancias
actuales, y por tanto de trasladar la accidon presencial al formato virtual.
También de este modo se cred una ocasion para reflexionar sobre su opor-
tunidad, asi como sobre las necesidades y retos que planteaba.

El desarrollo de la actividad de Musicoterapia se ha llevado a cabo en dos
modalidades:

Hibrida: una primera sesiéon presencial y las seis siguientes de forma vir-
tual con la musicoterapeuta en su lugar de trabajo y las personas mayores
en el Centro de Mayores. En esta modalidad los recursos técnicos y perso-
nales que necesarios para su desarrollo son los siguientes: Pantalla, Orde-
nador, Conexion internet, Proyector, Altavoces, Webcam, Instalacion plata-
forma Microsoft Teams y con la colaboracion de un profesional/voluntario
gue preste asistencia a la actividad

On-live: todas las sesiones las reciben en su domicilio utilizando la aplica-
cion Zoom (videoconferencia). Para ello las personas mayores debian dis-
poner de Ordenador, Tablet o teléfono movil, Acceso a internet, Instalacion
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aplicaciéon Zoom y competencias basicas o en su caso ayuda de personal
voluntario de apoyo en el manejo de la aplicacion.

En el Programa de Musicoterapia online “Sonar y viajar con la imagina-
cion” han participado un total de 23 Centros de Mayores de gestion directa
del SEPAD, casi el 80% de los mismos, 17 de ellos han realizado la actividad
en formato hibrido y 6 en formato on-live, en total han participado en esta
actividad 227 personas mayores, 191 mujeres y 36 hombres.

Las competencias clave de la musicoterapeuta tanto las especificas como
las digitales han sido esenciales para el adecuado desarrollo de este programa.

Por ultimo cabe destacar que las personas participantes en ambos forma-
tos han realizado una buena valoracion de la actividad, habiéndose superan-
do ampliamente las expectativas iniciales planteadas para el programa, en
cuanto al grado de participacion y adherencia, asi como respecto a la mejora
sensible del bienestar emocional de las personas mayores participantes.

Sin embargo, se plantea su desarrollo de forma virtual e hibrida, no sélo
para adaptarnos a las circunstancias actuales, de seguridad sanitaria, y
como respuesta a los dos retos planteados, sino también como via para
explorar la posibilidad de crear nuevos escenarios de participacion social
entre las personas de edad mediante el uso de las tecnologias. Se constru-
ye asi una oportunidad de realizar un ejercicio de investigacion-accion, de
ensayar nuevos modelos de intervencion con personas mayores adaptados
a las circunstancias actuales, de trasladar la accién presencial a otros for-
matos virtuales y de reflexionar sobre su oportunidad, asi como sobre las
nuevas necesidades y escenarios que plantea.

Se pretende dar respuesta a preguntas como: ;Se podra alcanzar en la
modalidad online los mismos objetivos planteados en la actividad que para
su modalidad presencial? ;entre modalidad hibrida o modalidad exclusi-
vamente virtual cual de ellas presentard un mayor ajuste a los objetivos de
la actividad de musicoterapia?,ise correra el riesgo de desvirtuar tanto el
fundamento del programa como los propios objetivos?; qué ajustes seria
necesario realizar para que esto Ultimo no ocurriera?

Este modelo esta permitiendo, en lugar de impartir las sesiones presen-
cialmente en un ndmero limitado de los Centros de Mayores de gestion
directa SEPAD como estaba previsto, su generalizacion a toda la red, diri-
giéndose por tanto a los treinta y siete Centros de Mayores de la Comuni-
dad Auténoma.

El desarrollo de la actividad, teniendo en cuenta las particularidades de
cada localidad y de los mayores participantes se esta llevando a cabo prin-
cipalmente en su modalidad hibrida.
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El formato hibrido, con el primer contacto presencial, al tratarse de una
actividad de caracter terapéutico, pretende establecer una adecuada alian-
za y/o vinculo relacional, con las personas mayores, que permita poder al-
canzar los objetivos previstos. Asi mismo este formato requiere para las
sesiones virtuales de tiempos mas cortos y organizados, asi como de una
pequefa preparacion previa individual mediante un dossier facilitado por
la musicoterapeuta.

A su vez hay un numero pequeno, pero no despreciable de centros en los
gue los participantes han desarrollado la actividad desde su domicilio a tra-
vés de la aplicaciéon Zoom. En este Ultimo que entrafa mayor complejidad
han confluido dos variables: mayor peso de |la distancia social debido a la in-
cidencia del SARS COV2y la existencia de personas mayores que disponen
tanto de competencias digitales como de recursos tecnolégicos propios y
adecuados para poder realizar la actividad.

El programa en esta edicion consiste en la realizacion de 7 sesiones de
Musicoterapia. La musicoterapeuta realiza una sesién presencial en los Cen-
tros de Mayores y seis sesiones virtuales online mediante videoconferencia.

Los recursos materiales necesarios para poner en marcha las sesiones de
musicoterapia han estado en funcién de si las sesiones se efectldan en los
Centros de Mayores o desde los domicilios de los participantes:

Centros de Mayores:

Recursos materiales: Pantalla, Ordenador, Conexidn internet, Proyector,
Altavoces, Webcam, Instalacion plataforma Microsoft Teams.

Recursos personales: una persona de referencia del Centro de Mayores
que esté presente-disponible durante la actividad y que pueda resolver
problemas técnicos (direccion, ordenanzas, terapeuta ocupacional, otros).

Domicilio:

Recursos materiales: Ordenador, Tablet o teléfono movil, Acceso a inter-
net, Instalacion de plataformma Zoom ya que las otras plataformas como
Microsoft Teams o Whatsapp quedaron descartadas por complejidad o no
facilitar los requisitos minimos para desarrollar las técnicas planificadas.

Para las sesiones, cada participante lleva de forma particular: Caja de
pinturas o ceras, Boligrafo, un panuelo, dossier facilitado por la musicote-
rapeuta y un instrumento armoénico o melédico, instrumento de pequeia
percusién u objeto sonoro.
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Ademas de las competencias propias como musicoterapeuta, ha sido ne-
cesario que la profesional dispusiera de competencias digitales necesarias
para el adecuado desarrollo de la actividad y que las fuera desplegando en
funcion de las necesidades concretas de cada grupo, identificando y lle-
vando a cabo los ajustes necesarios relativos tanto a la metodologia y con-
tenidos a las necesidades derivadas del grupo y del propio formato online.

Asi mismo ha sido necesario contar con el soporte del equipo técnico in-
formatico canalizado a través de CDATEX para resolver cuestiones relacio-
nadas con conectividad, cuentas, videoconferencias, mejora de instalacio-
nes e incidencias diversas, surgidas duran.

En la actividad finalmente han participado un total de 27 centros (19 cen-
tros en la provincia de Badajoz y 8 en la provincia de Caceres) de los cuales
21 han realizado la actividad en formato hibrido y 6 en formato virtual.

Durante la actividad se han ido realizando cambios y mejoras como:

- Comprobar el funcionamiento de los recursos tecnolégicos y disponibi-
lidad de recursos personales previo al inicio de la actividad.

- Adaptacion de contenidos y necesidad de mayor acompafnamiento por
parte de los profesionales del centro en algunos casos donde se aprecia-
ba cierto deterioro cognitivo incipiente en algunos de los mayores.

- Mayor necesidad de estructuracion de contenidos y organizacién de tur-
nos de palabra cuando se desarrolla la actividad en el domicilio a través
de Zoom

En este momento audn se esta desarrollando el mismo por lo que no es po-
sible hacer una valoracion exhaustiva, sin embargo, si que se dispone de al-
gunas observaciones relacionadas con el grado de satisfaccion expresado por
participantes y profesionales. En aquellos grupos en los que los recursos tec-
noldgicos no limitaron ni interfirieron de forma muy acusada en su desarrollo
el grado de satisfaccion, participacion y adherencia por parte de los mayores
ha sido bastante elevado. Asi mismo el impacto en el bienestar emocional de
los mayores que han concluido la actividad se valora de forma positiva.

A su vez los profesionales de los centros que han recibido la actividad rea-
lizan una valoracion favorable y positiva especialmente del formato hibrido
por parte de las direcciones de los centros donde se puso en marcha.

Se considera que el diseflo y puesta en marcha de este programa de mu-
sicoterapia en formato online (hibrido- virtual) es una experiencia pionera
e innovadora, basada en los fundamentos de la investigacion-accion, que
podra servir como guia para acercar y democratizar servicios formativos y
terapéuticos que se ofrezcan a las personas mayores.
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12.4.- Programa Movecare

El programa Movecare es un pro-
yecto de investigacién e innovaciéon
financiado por el programa europeo
Horizonte 2020 en el que participa la
Consejeria de Sanidad de la Junta de
Extremadura. Este programa integra
un robot de servicio auténomo con
tecnologia heterogénea y con Inteli-
gencia Artificial para dotar de aque-
llas funcionalidades que permitirian
a los mayores vivir mejor en su hogar.

El Programa Movecare ha estado
desarrollando las pruebas del asis-
tente robdtico para personas mayo-
res. Estas pruebas se realizan en el
Centro Residencial Servimayor situa-
do en el municipio cacereno de Losar
de la Veray en ellas participan la Uni-
versidad de Milan, el Politécnico de
Milan, la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Sanidad extremenfia, a
través del SEPAD y Fundesalud.

Acta Sanitaria Movecare es un proyecto de do-

Fte. https://www.actasanitaria.com/ motica que pretende desarrollar una

herramienta de cuidado y atencion

domiciliaria a personas mayores, centrado principalmente en un asisten-

te virtual robotizado. Se trata de un sistema que integra una plataforma

constituida por tres niveles jerarquicos: una capa de servicio que propor-

ciona monitorizacién, intervencién y asistencia de manera transparente a

la persona mayor; un cuidador virtual inteligente materializado en un robot

de servicio; y una comunidad que conecta a las personas mayoresy a otros
actores, mejorando la socializacion.
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Este programa europeo sobre atencidn virtual y monitorizacion de deter-
minadas situaciones cotidianas en el domicilio de las personas mayores, esta
liderado por la Universidad de Milan (Italia) y cuenta con 13 participantes mas
de Italia, Espanfa, Suecia, Chipre, Eslovenia e Inglaterra. Entre las entidades
espanolas, ademas de la propia Consejeria extremena, se cuenta con el Cen-
tro Tecnoldgico de Cataluna (EURECAT) y la Universidad de Malaga.
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